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Prefata

Cartea lui Octavian Pantis ne va ajuta pe multi dintre noi
sd ne revizuim, micar pentru o clipd, priorititile vietii, tim-
pul si energia pe care le investim, modul in care ne ordondm
trecerea anilor. Volumul se deschide cu cateva intrebari
simple si directe puse cititorului, scrise cu luciditatea si
siguranta unui chirurg care stie unde este necesaré o
interventie drasticd. Pantis ne scoate din rutina zilnica por-
nind de la insusi fundamentul existentei: ,,Ce vrem?*,
»Pentru ce trdim?“ si ,Pentru cine?“. Lucrarea este
construita in jurul convingerii ca nimic nu este determinat
de altii in propria noastra viata.

Precum filmul lui Michael Moore despre capitalism si
corporatii, cartea de fata reprezinta o interesanta analiza
asupra destinelor noastre, cei care ne petrecem o buna
parte din viata blocati in tumultul traficului urban, cu fieca-
re zi de muncd la fel de monotona precum cea de ieri.
Autorul porneste de la o constatare incomoda pentru cei
mai multi dintre noi. Paradoxal, multi manageri se subjuga
muncii si lasa la voia intamplarii putinele ore de dupa birou.
Prin mimetism, subalternii acestora fac acelasi lucru. O
intreaga patura sociald triieste o viata alienantd, rupti de
frumusetile vietii sau descoperindu-le si pe acestea rar, in
grupuri largi, in putinele momente in care sunt cu totii,
simultan, ordonat contemplativi, voluntar incolonati
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intr-un fluviu de magini citre vacanta la schi in Austria ori
concediul pe plajele grecesti.

In mai bine de cincisprezece ani petrecuti in mediul cor-
poratist din Romania, am urmadrit sute de destine de oameni
ce s-au format, au crescut si s-au confundat cu viata
corporatiilor in care au avut gansa sa se angajeze incd de
foarte tineri. Biografiile lor, adesea derutant de asemana-
toare, au un punct comun in atitudinea fatd de corporatie.
O atitudine ce imbina laolaltd respectul pentru munca,
admiratia fatd de companie, idolatrizarea sefului direct ori
a directorului general, uitarea de sine si neglijarea familiei
si a prietenilor. Un program de lucru ce incepe la 9 si se
termind dupi ldsarea intunericului, atunci cand putinul
timp rdmas se consumai intre supermarket, televizor si o
cind expeditiva. Timpul pentru familie rimane putin, reve-
derea prietenilor e si ea drdmuitd, apar nenumadrate depre-
sii, divorturi, despartiri. Se naste o patologie sociali aparte,
in care ,corporatistii“ se cufunda mai inainte de a-si da
seama. Eu insumi victima a acestui sindrom, mi-amintesc
cum in primii ani de munca in corporatie nu aveam timp sa
ajung la dentist ori la oftalmolog. Mi se pdrea ci ,,fur com-
pania“ dacd plecam mai devreme de ora 7 seara si rarele diti
cand ajungeam la un film ori un concert imi pareau a fi
mini-vacantd. Am auzit de prea multe ori colegi spunand ci
nu s-au cdsatorit ,din lipsi de timp" ori ci nagterea copilului
e ,programati peste 3-4 ani‘, cici acum cariera e prioritara.

Totusi, o importantd parte din cei descrisi mai sus sunt
angajati fericiti, implinifi in ceea ce fac, pasionati si
entuziasti zi de zi de sensul cliditor al muncii lor. Acum
cativa ani, la New York, directorul unei mari agentii de
publicitate imi povestea cum pliteste inadins mai prost
decat media pietii, tocmai pentru cd brandul corporatiei
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suplineste cu succes partea pecuniard mai modestd. Am
petrecut o zi in departamentul de creatie, printre tineri
inteligenti, zambitori si plini de viata, participand la un
brainstorming, la un pranz pe coltul mesei si la pregatirea
unei prezentiri pentru client. Agentia era viata lor, dan-
du-le sens existentei, colegii le erau prieteni si familie
apropiatd, seful le era mentor si profesor capabil sa-i inspi-
re. Rar am simtit atata energie pozitivi, drag de munca si
dorinta de a performa intr-un cadru totusi corporatist.
Mi-am spus atunci ca modelul american de leadership in
business e departe de a fi epuizat, faima lui nu face decat
sd se mentina, adaptat nu doar la tendintele de consum,
darin egald masuri la oameni si valori sociale. De la Henry
Ford - inventatorul de geniu al automobilului pentru mase,
la Steve Jobs - unicul CEO dupa care au plins sute de
angajati si milioane de consumatori, au trecut doar 100 de
ani. In tot acest timp, corporatiile au evoluat si s-au adap-
tat, pastrandu-si insa capacitatea de a clidi manageri cu
statura de eroi, lideri care inspira mii de angajati si milioa-
ne de consumatori.

In preajma citorva lideri vizionari pasionati, regisim
fira indoiala aceasta categorie aparte de angajati si in
Romania. Sunt o minoritate, insa munca lor angajata da
sens si energie unor divizii de business. Cu totii riman
voluntari inchisi in perimetrul vietii de corporatie, ce le
oferd plenitudinea unui cadru previzibil, motivator sufi-
cient pentru contributia pe care si-o aduc societatii.

Octavian Pantis ii cunoaste bine si pe unii i pe altii.
Dincolo de stilul direct si nonconformist al cartii, autorul
isi tradeazi experienta de trainer si consultant de elitd, fin
cunoscator si analist al mediului de afaceri. Scrisd pe un
ton prietenos si accesibil, lucrarea are meritul indubitabil
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de a schimba perspectiva cititorului asupra dezechilibrului
cariera / viata privata.

Structurat in trei pérti, ,Ce vrei®, ,Cum muncesti“ si
»Esti mai mult decat munca ta“, volumul urmeaza intr-un
mod implacabil reflexele de gandire ale cititorului. Intr-o
succesiune logica fird cusur, autorul giseste un ton retoric
care dezarmeaza si cel mai organizat individ. Prin tehnica
intrebarilor si raspunsurilor formulate ca sfaturi simple de
viatd, oricine va regisi ,buciti de viati“ pe care si le poate
organiza mai bine, urmand sfaturile lui Pantis. Dincolo de
munci, rimane viata fiecdruia dintre noi, ce include fami-
lia, casa, prietenii gi pasiunile. Partea a III-a este gandita ca
o reflexie asupra acestui ,,timp de viata“, intr-o succesiune
de sapte scurte sectiuni cu sfaturi legate de sinitate, fami-
lie, locuintd, prieteni, comunitate, pasiuni si biserica. Daca
in primele doua parti Pantis este direct in a pune intrebiri,
intransigent in judecata si directional in consiliere, intr-un
mod neasteptat, in partea a treia a cartii, despre lucrurile ce
ne definesc ca personalitate, autorul devine mai bland si
mai putin critic fatd de dulcea noastra ,dezordine®. Ca si
mine, sunt convins ci cititorul va fi surprins si totodata
cucerit de modul echilibrat in care iti poti revedea si, even-
tual, reordona cele mai intime capitole de viata.

Imbinand in mod fericit analiza modului in care lucrim,
dar si o privire asupra organizarii timpului de dincolo de
munci, lucrarea lui Octavian Pantis se intipareste in memo-
rie. Lectura sa ne di de gandit despre sine, indeamna la
impirtisire si dezbatere, ne cheami sa povestim si sa reci-
tim sectiuni din ea. E o carte vie, pe care un autor mai putin
modest ar fi numit-o: ,Viata. Manual de utilizare®.

La finalul cértii, m-am intrebat ce vom putea face cu tim-
pul castigat. Cum si prin ce mecanisme lduntrice de valori,
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credinte si obiceiuri isi va reinchipui fiecare viata? Inevitabil,
mi-am amintit de Marcel Proust si al siu celebru ,A la
recherche du temps perdu“. In ultimul volum, , Timpul
Regisit®, naratorul descopera cum poate dilata timpul, iesi
din limitele temporale ce i se pareau mereu ingriditoare.
Arta, prin actul creator al artistului, il transfera pe acesta
intr-o altd dimensiune. Departe de mondenitati si forme
conventionale, artistul isi triieste viata cu adevirat. Ii
descopera sensul si gustul, intr-o fericire deplina. Sa fie
oare acesta sensul vietii pentru manageri si angajati? Poate
ne-o va spune Octavian Pantis intr-un al doilea volum.

Mihai Ghyka
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Un semn de carte pentru tine

As vrea sa-ti fac un cadou: un semn de carte. Nu doar
pentru a sti la ce pagina ai rimas cu lectura acestei carti, in
caz ca te apuci de ea, ci dintr-un motiv mult mai important.
E un semn de carte pe care va trebui si-1 prelucrezi un pic,
ca sd fi se potriveasca.

Pe coperta interioara a acestei cirti vei gasi un metru de
hartie. Seamana cu cele pe care poate le-ai vazut in diferite
magazine de mobila sau bricolaj, doar ci e unul mai deosebit.
Are lungimea de un metru, e marcat din centimetru in cen-
timetru, insa nu are scrisd nicaieri unitatea de masura. E mai
special pentru cd, in loc de centimetri, vom folosi ,,ani®.

Sd ne imaginam cd acesta e firul vietii tale aici, pe PAmant.
Ainceput de la zero, din stinga, si se termind undeva maiin
dreapta, nu stim exact unde. Putin probabil si ai nevoie de
mai multi ani decat cei 100 de pe aceasta panglica. Potrivit
informatiilor publicate de Institutul National de Statisticd
pani la data publicarii acestei carti, speranta de viatd in
Romania in mediul urban este de 71 de ani la barbati si de
78 de ani la femei.

Acum, te-as ruga si rupi metrul pe la unitatea 71 daca esti
barbat sau pe la 78 daca esti femeie. S-ar putea sa trdiesti
mai mult de atit, dar, statistic vorbind, pana acolo se intinde
metrul tiu. Poti pune deoparte bucata care a mai rimas
pana la 100. Nu mai avem nevoie de ea. Ne intereseazi doar
cea care incepe de la zero si se incheie la 71, respectiv 78.
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Priveste putin panglica, poate acesta e parcursul tau in viata
sau firul vietii tale. Dar, mai mult decat orice, este chiar
viata ta, de care te invit sa te bucuri din plin.

E timpul s3 facem un pas mai departe. Impitureste pan-
glica in doud bucati egale, astfel incat si poti vedea foarte
usor daca, statistic vorbind, ai trecut de jumatatea vietii sau
esti inca in prima ei parte. Mai departe, pentru a termina de
personalizat semnul tiu de carte, mai trebuie si rupi ceva.
Anii care s-au scurs de la nagtere pana la varsta ta actuald
sunt triiti deja, consumati, sunt istorie. Nu mai poti schim-
ba acest lucru indiferent de ce vei face si indiferent de ce
carti vei citi. Rupe, te rog, metrul la varsta ta actuala si pune
deoparte bucata din stanga, de la zero la varsta ta. Nu mai
avem nevoie de aceasta parte a metrului.

Ceea ce ai obtinut este semnul de carte pe care ti-l fac
cadou. Este o reprezentare simpla a vietii tale, din momen-
tul actual si pand la sfarsitul zilelor tale - din punct de vede-
re statistic. Finalul s-ar putea si vind mai repede decat
indica cifrele, la fel cum e posibil si vind mult mai tarziu.
Treburile astea nu sunt in controlul nostru. In controlul
nostru este ce facem cu timpul pe care il avem la dispozitie.

Am scris aceasti carte pentru a-ti oferi un sprijin in pre-
ocuparile tale de a te bucura din plin de viatd, impreund cu
cei dragi tie. Pastreazd aproape acest semn de carte, ca sa
stii de ce citesti cartea.
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Introducere

Resursele sunt distribuite inegal intre tari si intre oameni.
Unii au mai multi bani decat altii, sunt mai sinitosi, iar o
categorie aparte au incd de la nagtere perspective de viata
mai luminoase decat ceilalti. Asa e viata, asa a fost si asa
e foarte probabil sa si continue si fie. Timpul este singura
resursa distribuita egal fieciruia, in sensul ca avem cu totii
la fel de mult timp in fiecare zi. Intrebarea care se pune e: ce
facem cu el? Care e cea mai buna utilizare a acestei resurse?

Am scris aceasta carte pentru a-ti oferi idei, sugestii,
exemple si intrebari pe baza carora sa poti decide mai bine
cum sa folosesti aceasta pretioasa resursa care este timpul.
E bine de stiut ca, avand in fiecare zi la fel de mult timp cat
au si ceilalti, ai posibilitatea sa obtii cel putin la fel de mult
cat obtin si acestia, intr-un plan al vietii sau in altul. Evident
cd nu depinde totul de cum iti imparti timpul, pentru ca
existd destule diferente intre oameni, unele pomenite mai
sus, iar contextul nu e acelasi pentru toti. Dar modul in care
iti folosesti timpul are o pondere foarte mare printre ingre-
dientele succesului, indiferent cum il definesti; o pondere
mult mai mare decat am fitentati si credem la prima vedere.

Timpul dintr-o zi fiind limitat, este important sa intele-
gem esenta a ceea ce in mod generic se cheama Time
Management, principiu-cheie al unei abordari corecte pen-
tru fiecare zi, fiecare an si pentru viata noastra in ansamblu:
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mai mult timp pentru ceva inseamnd mai putin timp pentru
altceva. Acest principiu poate fi folosit in mod constient: te
joci mai mult cu copiii si lagi intentionat deoparte hoinirea-
la pe internet sau alte activititi despre care stii cd nu-ti aduc
niciun castig real. Sau muti televizorul in beci ca sa-ti rima-
nd mai mult timp pentru lectura sau pentru gitit ori pentru
alte activititi pe care tot ai vrea si le faci, dar nu te poti
desprinde de niste tentatii nefolositoare.

Acelasi principiu insd ne poate aduce la constatari triste,
daca-l lasim sd actioneze de capul lui: m-am tot luat cu
e-mailuri si cu discutii toatd ziua si acum, cand ar trebui sa
plec acasd, inca n-am terminat raportul ce trebuie predat
maine dimineati la prima ora. A trecut incd un an, am mun-
cit siln acest an foarte mult, dar mi-am cam neglijat familia
sau sdndtatea. Toate capitolele acestei carti te vor ajuta si
folosesti parghia de mai sus in folosul tiu: mai putin timp
pentru unele lucruri, ca sa-ti riméana mai mult timp pentru
altele; mai mult timp pentru lucrurile importante pentru
tine $i mai putin pentru cele care doar par importante la un
moment dat.

In cei 15 ani care au trecut de la sustinerea primului meu
curs pe tema organizarii timpului am avut ocazia sa intal-
nesc foarte multe categorii de oameni, cu probleme foarte
diferite in ceea ce priveste managementul acestuia. De la
fiecare am invatat cate o alta nuantd a provocarilor pe care
le avem cu totii in privinta organizarii timpului si pentru
fiecare in parte am cdutat si am o intrebare care sd dea de
gandit, o sugestie care si rezolve o problema sau un exem-
plu care si ilustreze necesitatea unei anumite decizii.

Sunt mii de oameni care vin la cursurile noastre. Impreu-
na cu colegii mei, ne straiduim sa le fim de folos tuturor.
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Prin aceasti carte, intentia mea este sa-ti ofer ocazia
unei analize a propriilor tale obiceiuri privind gestionarea
timpului, precum i posibilitatea de a-ti confirma sau schim-
ba deciziile si intentiile privind modul in care alegi sa-ti
triiesti timpul si, in al treilea rand, un set de idei care sd te
ajute si navighezi mai usor prin aglomeratia cotidiani a
posibilelor tale preocupari. Mai mult decat atat, eu insumi
aplic ceea ce 1i sfatuiesc pe altii sa facd; am o meserie
care-mi place, care ma provoaca si care nu-mi ocupa tot
timpul. Sunt binecuvantat cu o familie grozava, impreuna
cu care viata merita traita.

Ce castigi daca citesti cartea? Timp, sa te bucuri mai
mult de viatd. Poate si bani, devenind mai productiv si
constientizdnd mai bine ce anume iti doresti cu adevarat.
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1 Tu ai un serviciu, o cariera
sau o vocatie?

Poate ai deschis aceastd carte pentru cd te confrunti cu dificultati, ai
ntrebdri cu privire la managementul timpului siiti doresti sd gasesti
cateva solutii la aceste probleme. Poate te gandesti ca nu ai niciun
fel de problema, dar cineva de langd tine s-a gandit cd totusi ti-ar
prinde bine cateva idei si ti-a intins, cu un zambet prietenos, aceastd
carte. Oricare ar fi cazul tdu, problemele oamenilor privind
administrarea timpului sunt multe si diferite. Agitatia cotidiang,
bombardamentul informational, volumul mare de sarcini, putinul
timp liber, sentimentul ca anii trec mult prea repede, toate acestea
si multe altele ne apasa Intr-o mdsura mai mare sau mai mica.

Multe dintre problemele noastre de management al
timpului si de echilibru intre viata personala si cea profe-
sionala isi au originea in modul in care ne raportam la
munca: avem un serviciu, o cariera sau o vocatie? Mai pre-
cis, aceste probleme isi au originea intr-o confuzie privind
rolul corect al muncii in viata noastra. Uneori, caind mun-
cim foarte mult, ne pare riu ca nu suntem in alta parte, cu
familia sau prietenii. Alteori, cand stdm prea relaxati, ne
intrebam daca nu cumva ar trebui sa muncim mai mult.
Vom explora in acest prim capitol cele trei roluri pe care
munca le poate juca in viata ta, pentru a te ajuta sa-ti iden-
tifici mai clar provocarile cu care te confrunti §i pentru
cé raspunsurile multor intrebari legate de un bun manage-
ment al timpului decurg natural din aceasta clarificare.
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Serviciul e acea situatie in care pui la dispozitia unui
angajator timpul tau, energia si abilitatile tale, in schimbul
unei sume de bani numita salariu. Acest salariu poate ca e
de fapt un intreg pachet, format in fel si chip, dar aceste
componente nu au multi relevanta acum. Ce merita a fi
retinut aici este faptul ci, in cazul serviciului, oferi munca
si primesti in schimb bani.

Cariera e acea situatie in care oferi tot muncai, de obicei
mai multd munci, si cauti sd primegti in schimb atét bani,
cat i alte beneficii. Cine cauta cariera urmareste de obicei
sa urce trepte in ierarhia companiei si s dobandeasca o
influenta mai mare in departament si in companie. Aceste
miscari pe verticala pot avea loc in timp, in cadrul aceleiasi
organizatii sau in mai multe companii diferite. Dacé pleaca
dintr-un Joc de munca in altul, cel care urmareste cariera e
interesat nu doar de un salariu mai bun, ci vrea sa simta ca
in noua companie pentru care va lucra va fi cu o treapta
ierarhica mai sus decat in locul de munca anterior. De
mentionat este faptul ca si cei care urmaresc un serviciu pot
fi promovati si pot capata in timp o influentd mai mare, insa
nu pentru asta lucreaza acestia.

Ai o vocatie daca iti dedici viata profesionala unui talent
al tau sau unei cauze in care crezi. Daca cine are un serviciu
cautd un salariu §i cine are o cariera cautd atat un salariu,
cat si alte beneficii, cine are o vocatie cauta in primul rand
alte lucruri decat cele enumerate mai sus. Desigur ca prind
bine si niste castiguri financiare, dar nu pentru bani va lucra
cineva care are o vocatie.

Acestea sunt, pe scurt, cele trei roluri pe care munca le
poate juca in viata ta. Suntem cu totii, la un moment dat,
intr-una dintre aceste trei situatii. De-a lungul intregii vieti
profesionale se poate intampla sa trecem dintr-o situatie in
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alta, poate chiar si le parcurgem pe toate trei, insa fiecare
dintre ele poate umple si singura o perioada lunga de timp.
Toate trei sunt in reguld. Nu e niciuna mai buna sau mai
onorabila decat alta. Sd luam serviciul, de exemplu. E bun,
doar ca nu prea mai e la moda. E la moda cariera. $i tot mai
la moda a devenit vocatia.

Serviciul este pana la urma forma fundamentala de
munci, descrisa in manualele de economie. Résplata este
salariul §i nu este nimic ruginos in a spune ca muncesti pen-
tru un salariu. N-am gasit definitii ale muncii in care sa se
spuna ca rasplata este un birou mai mare sau un laptop mai
mic. Serviciul nu trebuie asociat numai cu munci simple, de
rutind, ficute de oameni putin calificati. Cine are un servi-
ciu cauta de fapt libertate. Adica are niste planuri de viata,
vrea si traiasca intr-un anume fel sau intr-un anumit loc,
vrea sd-§i impartd viata cu niste oameni dragi, vrea sa
petreaca timp facand anumite activitati, iar pentru toate
acestea are nevoie si de bani. Asa ca munca este modul prin
care obtine acesti bani. Pentru cine are un serviciu, viata
reprezintd mult mai mult decdt munca.

Mai mult decit atat, cine are un serviciu se asteapta la
claritate. Vrea sa stie precis ce vor oamenii de la el, pentru
ca apoi sa-si poata aloca timpul si energia spre indeplinirea
responsabilitétilor respective. Nimic nu e mai demotivant
pentru cineva care vrea serviciu decat un loc de munca
unde tot timpul mai apare cate ceva de ficut, cate o sedinta
la care e de participat, cate un coleg dezordonat care trebuie
ajutat. Cine are o cariera este interesat insa de altceva. Mai
mult decat claritate, el vrea si vada perspective, vrea sa
vada ca mai sunt trepte ierarhice de urcat.

Cine are o cariera este interesat de o zi de maine mai
buni, este cu gandul mai degraba la viitor decat la prezent.
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Cine are un serviciu este cu gandul la ziua de azi mai mult
decat la cea de maine. Daca va fi sa fie promovat, foarte
bine, dar isi cautd multumirea in ziua de azi $i adeseori o
gaseste. Riscul pentru cine are o cariera este sa fie prea mult
cu gandul la ziua de maine, chiar daca si ziua de azi este
foarte buna. Sunt destui, din pécate, cei care, indiferent ce
au si ce pozitie ierarhica ocupd, sunt mereu nemultumiti. E
adevarat ca nemultumirea asta este sursa progresului, insa
de la un punct incolo devine daunétoare. Poate prea multi
au trecut de punctul respectiv §i nu-si dau seama inca.

Analizeazd deci in ce relatie esti cu munca, daca ai un
serviciu, o carier sau o vocatie. Multe intrebari care tin de
modul in care ne petrecem timpul la serviciu au raspunsuri
diferite, in functie de situatia din care privim lucrurile. Sa
luam un exemplu la intamplare: lucrul peste program, un
fenomen obisnuit pe la noi.

Daca ai un serviciu, si salariul este construit pe un timp
de lucru de opt ore, atunci nu prea ai ce cauta pe la birou
dupa program. Spun ,,nu prea ai“ in loc de ,nu ai“ pentru
ca pot apdrea situatii exceptionale in care e nevoie sa lucrezi
un pic mai mult; poate e varf de sezon, poate au aparut nigte
probleme ce trebuie rezolvate imediat; aceste exceptii sunt
acceptabile. Dacd acestea apar insa foarte des sau chiar
devin un fel de normi, atunci echilibrul dintre salariu si
muncé e pierdut. Ecuatia a devenit o inecuatie si ti-ar
prinde bine sa faci ceva in acest sens, pentru a resta-
bili echilibrul.

Daci ai o cariera, atunci a sta peste program e oarecum
parte din fisa postului tau. Tu, pe langa salariu, iti doresti
sa urci pe treptele ierarhice, ceea ce poate insemna faptul
ca te implici mai mult in proiecte sau in mai multe proiecte
in acelasi timp, ca ajuti in stanga si-n dreapta, ca te oferi sa
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preiei si alte responsabilitati, ca studiezi mai in amanunt
cifrele pentru a identifica legaturi si observatii pe care
altii nu le-au gasit. Toate acestea iau timp, in plus fata de
cel petrecut cu responsabilitatile tale directe. Asa ca, daca
stai peste program, nu te plange prea tare, e alegerea ta.
Inainte si sari de pe scaun zicAnd ci nu, nu e alegerea ta,
citeste mai departe.

Problemele apar atunci cind oameni care vor doar un
serviciu, nu o cariera, stau peste program nu pentru ca vor
ei, ci pentru ca stau si ceilalti, pentru ca aceasta-i cutuma,
pentru ci le cer sefii tot felul de lucruri, pentru ca dezorga-
nizarea unora devine dezorganizarea multora, iar treburile
acestea se intampla aproape in fiecare zi. Aceasta situatie e
intr-adevar una mai delicata, dar solutia nu e si pleci brusc
din birou ridicand aceasta carte pe post de steag. Exista,
totusi, si alte solutii.

In primul rind, e o problemi de sistem. In foarte multe
companii de pe la noi se lucreaza peste program. Daca insa
te uiti mai inspre Vest cu doua, trei tiri, observi ci de pe la
ora 17 se cam golesc birourile §i nu sunt atat de multi cei
care lucreaza pana seara tarziu. Usor, usor, acest fenomen
se extinde si inspre noi, insa trebuie spus ca initiativa redu-
cerii timpului de lucru peste program trebuie sé le apartina
angajatilor. E de asteptat un pic mai mult daca vrem ca
angajatorii s3 initieze acest demers. In tarile din Vest, anga-
jatii au fost cei care au cerut §i pand la urma au si primit, in
timp, conditii de muncéd mai bune. Ele nu le-au fost oferite
pe tava de cétre angajatori.
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Acest lucru inseamnd cd, daca tu cauti un serviciu
pe care esti hotdrat sa-1 faci bine, dar pentru care nu egti
dispus sa petreci 12-16 ore la birou, poti prelua initiativa.
Termina tot ce ai de facut si pleaca un pic mai devreme
decat plecai de obicei. Cu o singura floare poate ci nu
se face primavara, dar dupa o floare apare o alta floare si
apoi inca una, si apoi inci 20. Partea a doua a cirtii iti
aratd cum sa fii mai productiv la serviciu, in asa fel incit sa
poti termina mai repede tot ceea ce ai de ficut. Insi a te
ridica de pe scaun si a pleca la incheierea programului, si
nu trei ore dupa aceea, este un gest ce tine de fiecare
dintre cititori.

I

in al doilea rind, e o problemi de mod de lucru in relatia
cu ceilalti. De prea multe ori, suntem ingaduitori cu colegii
care nu-si respecta termenele. De prea multe ori, 1i ajutam
cand s-au bagat singuri in bucluc, invatandu-i astfel ca vor
gasi tot timpul pe cineva care le va sari in ajutor, iar atunci
cand ne multumesc, le spunem zambind: ,,Cu placere", in
loc sa le spunem incruntati ca a fost o exceptie cd i-am aju-
tat. De prea multe ori, micile pauze devin marile pauze si
prea des ii primim in cercurile de discutii pe cei care nici-
odata nu se opresc din povestit.

Daca ne uitdm din nou putin mai la Vest, vedem ca
oamenii sunt aparent mai reci in relatiile de munca.
Romanul prietenos din fire, aflat o vreme la lucru in birou-
rile occidentale, poate chiar intra la banuieli in legatura cu
acest aspect, dar strainii respectivi nu au de fapt nimic cu
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noi. Doar isi vid de treaba lor siapoi pleacd acasa. Avem de
invitat si In aceasta privinta.

111

Inal treilea rind, e o problemi de mod de lucru al nostru
individual. Prea multi dintre noi cadem prada foarte usor
in timpul zilei sarcinilor mai putin importante, lasindu-le
mai la urma pe cele mai greoaie, dar foarte importante. Ne
trezim ca suntem spre finalul programului si avem totusi de
terminat un raport, o propunere, o analizd de un fel sau
altul, ca termenul-limita a cam trecut §i atunci, ce sa faci,
stai binisor pe locul tdu pana termini ce-ai de facut.

Permite-mi o mica paralela: imagineaza-ti ca mergi
intr-o mica vacanti cu masina, cu familia sau cu prietenii i
ca ai de asezat in portbagaj doua valize, trei genti mai mici
si cAteva sacoge. Intrebarea e: Ce pui prima daté in portba-
gaj? Daci am sta undeva in centrul orasului si am intreba
trecatorii ce pun prima data in portbagaj, in aceasta situatie,
foarte multi ne-ar spune cd, evident, asazi prima data vali-
zele, pentru ca apoi pot strecura prin locurile rimase libere
celelalte genti si sacose. Dacé-i intrebi de ce nu pun prima
data obiectele mai mici, vor raspunde cé, daca ar face asta,
n-ar mai incapea valizele.

Ei bine, daca i-am intreba pe aceiasi oameni cu ce-si
incep ziua la birou, cu sarcinile mari si grele sau cu tot felul
de activitati mai mici - cafea, e-mailuri, discutii pe temele
zilei - probabil ar fi foarte multi cei care s-ar vedea nevoiti
sa recunoasca faptul ca isi incep ziua, de prea multe ori, cu
sarcini mici, cele mari rimanand spre rezolvare pentru mai
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tirziu. Iar acest ,,mai tirziu“ inseamnai foarte des, de fapt,
timp petrecut peste program.

v

In al patrulea rind, puterea ta de negociere in privinta
timpului de lucru peste program e dati si de usurinta cu
care poti fi inlocuit. Nu e cazul sa te superi, pentru ca nimeni
nu e de neinlocuit, doar ca unii sunt mai greu de inlocuit
decat altii. Daci e coada in jurul cladirii si se pot gasi usor
oameni care si faca ce faci tu, atunci pretul locului tau de
munca include flexibilitatea la un program de lucru mai
extins. Daca esti mai greu de inlocuit, atunci poti impune
un program mai putin lung, insd fird o productivitate cu
adevirat mare in orele lucrate, aceastd putere de negociere
se evapora rapid.

Ce anume vreau s spun este cd, daca ai un serviciu si
constati cd stai destul de mult timp peste program, desi n-ai
vrea, te incurajez sa faci ceva imediat in privinta asta. Vezi
care dintre motivele de mai sus te fac sa stai peste program.
Pentru al doilea si al treilea si, indirect, pentru primul si al
patrulea motiv, ai la dispozitie idei si tehnici pe care le vei
gasi in paginile urmatoare ale acestei carti.

Cateva cuvinte si despre vocatie, acum, in incheierea
acestui capitol. Daca practici o vocatie meriti de la bun ince-
put niste calduroase felicitdri. Le merita, desigur, si cei care
au un serviciu $i nu lasd munca sa le cotropeasca viata, si
cei care au o cariera si aceasta e alegerea lor congtienta.
Insi cei care practicd o vocatie sunt intr-o situatie de admi-
rat, pentru ca au o pasiune care-i animd, o cauza frumoasa
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pentru care lupta si, in acelasi timp, isi asigura un trai rezo-
nabil din aceastd pasiune sau cauza. Pot dedica mult timp
acestei activitdti si o fac, de obicei, cu placere.

Vedem tot mai multi care fac pasul inspre o vocatie. Ei
vin si dintre cei care si-au asigurat bani albi pentru zile
negre, si dintre cei care n-au aceasta plasa de siguranta. Vin
dintre tineri si dintre varstnici, vin dintre oameni care-si
pun la bataie tot timpul lor si dintre oameni care-si dedica
doar timpul lor liber. Initiativele sunt tot mai multe si mai
diverse, iar rezultatele muncii se vad tot mai limpede.
Mediul nu este inca foarte primitor si nici atitudinea oame-
nilor nu este inca slefuitd. Mai sunt destui cei care te anali-
zeaza prin prisma functiei si a siglei de pe cartea de vizita.
Daca ai o vocatie, ignora-i linistit pe ciudati si concentrea-
za-te pe esenta activitatii tale. Gasesti In paginile acestei
cdrti idei practice care te pot ajuta sa dai un avant tot mai
mare vocatiei tale.

Cartea aceasta e si pentru tine. Poate chiar mai mult
pentru tine decét pentru altii, deoarece, spre deosebire de
cei care au un serviciu sau o cariera i care, pana la urma,
tot se satura de munca si pleaca acasa in fiecare zi, cei care
au o vocatie se pot afunda foarte usor in munca lor. Te uiti
la ceas si e din nou miezul noptii. E important sa retii ca,
oricat de mult te entuziasmeaza vocatia ta, viata are totusi
mai multe planuri, pe care daca le ignori simti ca sdricesti.
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2 Compania ta este de tip serviciu,
carierd sau vocatie?

Daca esti antreprenor, poate ti-a fost greu sa te identifici, in capitolul
anterior, cu o munca de tip serviciu, cariera sau vocatie pentru ca
munca ta este de fapt compania ta. Ei bine, afla ca si companiile se
pot Imparti in aceste categorii si prinde bine sa stii ce fel de companie
ai pentru c3 stilul de lucru e diferit, prioritatile sunt diferite si riscurile
n timp sunt diferite.

Daca nu esti antreprenor, ci lucrezi intr-o companie,
mare sau micd, e important sa stii din ce categorie face
parte compania ta pentru a sti foarte bine ce se asteapta de
la tine. Viata intr-o companie de tip serviciu poate fi foarte
diferita de cea intr-una de tip carierd, de exemplu. Daca tu
stii ce vrei de la munca, e important sa afli daca poti obtine
ceea ce vrei in tipul de companie in care lucrezi acum.

Permite-mi, te rog, sd incep definirea celor trei categorii
cu compania de tip ,carierd. Aceasta e organizatia asa cum
o inteleg cei mai multi: produce bunuri sau servicii de un
anume fel si isi propune sa creasca, sa cucereasca, s con-
duca i sa domine piata. Cele mai multe companii multina-
tionale intra in aceasta categorie. Au tinte de crestere, fac
investitii, achizitioneaza alte companii, urmaresc o crestere
aveniturilor de la an la an, intr-un cuvént, vor sd-i ,,invingi“
pe ceilalti. Toate activitatile sunt subordonate scopului de
a creste. Daca nu se intampla asa, nu e bine. O fi criza, or fi
conditii de piatd nefavorabile, obiectivul e sd crestem, de
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obicei in venituri, in cota de piatd sau in profit. Actionarii,
analigtii, conducerea dintr-o mare capitala a lumii, toti
vor cregtere.

In aceastd categorie intrd, desigur, si multe companii
antreprenoriale locale care vor si se extinda la nivel natio-
nal, companii nationale care vor sd intre si in tdri vecine,
companii regionale care vor si cucereasca intreaga lume.
Tot aici intrd companii care au o pozitie buna intr-o piata,
insa vor sd se extinda si pe alte linii de produse sau servicii,
mai ales atunci cdnd piata de baza creste foarte greu.
Cuvantul-cheie este deci cresterea. Ritmul de lucru in com-
panie este unul alert si uneori chiar prea agitat. Se fac pro-
iecte, se fac gedinte, se pregatesc lansari sau relansdri, se
analizeaza insuccese si se decid actiuni corective.

Un tip molcom, venit din biblioteca universitatii direct
intr-o astfel de companie, ameteste rapid, are impresia ca
totul e dat pe repede-inainte, nu stie de ce si se apuce mai
intai, iar cand se apuca totusi de ceva, vin repede trei
oameni peste el si-i cer altceva. La sfarsitul unei zile este
epuizat complet i are nevoie de minute bune ca sa-si aduca
aminte care e drumul caitre casa.

Pentru alti oameni, e mediul perfect. Tot timpul lucruri
noi, nu te plictisesti niciodata, uiti de problemele de acasa
pentru ca mintea ti-e ocupata cu cele cincisprezece activi-
tati pe care le faci deodatd, cu telefoanele care suni, cu
e-mailurile care nu se mai termind, cu colegii pestriti cu
care ai de-a face. Traiesti intr-o saptamana cat altii in trei
luni, dar te §i consumi cam tot atita. In timp, hainele nu te
mai incap, de migcare nu mai ai timp, iar cofeina, dulciurile
si mancarea de tip fast-food ti-au devenit prieteni nedes-
partiti. Desigur, nu e vorba despre tine, draga cititorule, ci
despre alti oameni, din alte tari.
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Cam asta e compania de tip ,carierd“. Intr-o companie
multinationald presiunea e daté de actionari si mai ales de
analistii si investitorii de pe Wall Street. Intr-o companie
mica de tip cariera, presiunea e data de firea antreprenoru-
lui si de ambitiile sale. Sunt in regula aceste companii si
avem nevoie de ele. Aduc produse si servicii tot mai bune,
stabilesc standardele tot mai sus, ca angajati sau parteneri
ai lor ne provoaca si fim inovativi si s3 devenim tot timpul
mai buni si mai productivi.

In compania de tip ,serviciu“ lucrurile stau altfel.
Cuvantul la ordinea zilei nu este neapdrat ,cresterea®.
Companiile de tip serviciu sunt acelea care si-au gasit un
loc pe piata si se straduiesc in primul rand si-1 mentina.
Antreprenorul nu are ambitii de mare imparat roman, ci se
asteaptd ca afacerea sa, pe de o parte, sd-i aduca un profit
rezonabil §i stabil, iar pe de alta parte, si nu-l streseze prea
tare. Ce vrea antreprenorul aici este ce vrea angajatul care
are un serviciu: libertate. Desigur cd un pic de crestere nu
stricd niciodata si sunt perioade care solicitd mai mult ener-
gia antreprenorului, insa obiectivul sdu e sa aiba o compa-
nie care merge ,,ca unsi‘.

Rareori va veni aceasta companie cu ceva nou, rareori va
creste din proprie initiativa calitatea produselor ori a servi-
ciilor pe care le ofera. Este o companie mai degraba reacti-
vi, care observi cu atentie ce fac companiile ,,carieriste” si
apoi se adapteazd. Poate sd sl inoveze, dar nu acesta e
obiectivul. Antreprenorul face si investitii, companiile de
acest fel pot creste la rdndul lor, dar scopul nu e cresterea.
Meritul acestor companii este acela de a crea un mecanism
durabil si flexibil, de a optimiza activititile si de a obtine
rezultate rezonabile cu un minim de efort financiar si uman.
Cuvantul la ordinea zilei este deci randamentul. De la
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angajati se asteaptd sa poatd munci independent, s fie buni
administratori ai unui sistem ingineresc bine pus la punct.

Companiile de tip ,vocatie” sunt construite de obicei in
jurul vocatiei antreprenorului. Dacd e vorba despre un foto-
graf pasionat si talentat, acesta isi va deschide o companie
care vinde aparaturd foto de buna calitate, care presteaza
servicii de fotografie si care desfdsoara alte activitati in
aceasta zona. Daca e un bucatar bun, pasionat de mancarea
sindtoasa, isi va deschide un magazin cu produse bio sau
un restaurant atipic.

Vorbim de obicei despre companii mai mici, chiar daca
unele dintre ele ajung sa se extinda pana la un nivel cu ade-
varat impresionant.

Daca in companiile de tip ,serviciu“ e important profi-
tul, iar In companiile de tip ,,cariera” sunt importante atat
profitul, cét si alte lucruri, intr-o companie de tip ,,vocatie*
conteazd in primul rdnd acele aga-zise alte lucruri. Desigur
ca o astfel de companie trebuie sa genereze si profit, altfel
s-ar duce pe apa simbetei, dar antreprenorul este preocu-
pat in primul rind sa dea o expresie material vocatiei sale,
sd comunice ceva si sa poata si trdi din asta. Sunt de obicei
companii mici si sunt foarte multe de acest fel. Daca ne
uitam putin peste istoria corporatista, destul de multe din-
tre marile companii multinationale de azi si chiar dintre
companiile de tip ,serviciu“ au inceput dintr-o vocatie a
fondatorului. Pe langa cele care s-au stins, unele au fost
bine conduse si au crescut.

Pentru ca aceste trei tipuri de companii solicita in mod
diferit timpul antreprenorului, prinde bine sa stii, daca esti
antreprenor, ce vrei de fapt de la compania ta. Toate trei
variantele sunt in reguld, dar au riscuri diferite. Compania
de tip ,serviciu® te solicitd mai mult la inceput si apoi tot
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mai putin, pe masura ce procedurile incep sa functioneze si
oamenii din companie le pot ajusta de unii singuri. Riscul
este ca produsele si serviciile sa fie tot mai putin apreciate,
in conditiile in care piata ofera variante tot mai bune. Pdna
la urma, niciun mecanism nu merge de la sine la nesfarsit.

Compania de tip ,carierd“ te solicitd tot mai mult.
Observam in jurul nostru ca, si daca fraiele conducerii com-
paniei sunt predate unor manageri, antreprenorii tot nu pot
sta deoparte. Au de comentat, de imbunatatit, au relatii cu
clienti si parteneri la care nu pot renunta. $i, pana la urma,
sa faca ce anume in alta parte? Cat de mult poti sta si la
plaja? Aceste companii sunt cele mai riscante pentru calita-
tea vietii antreprenorului. Multi oameni muncesc ca sa
poatd pune o paine pe masa si nu au vreme de familie sau
de o viatd extraprofesionala mai bogata pentru cd au de
muncit si vor sa le asigure celor dragi un standard de viata
rezonabil. E trist insa sa vezi copii neglijati si familii care se
destrama din cauza ca antreprenorii sunt prea ocupati sa
faca si al zecelea milion de dolari, sau chiar al nouizecilea.

in compania de tip ,,vocatie” antreprenorul nu simte ci
e ,,solicitat®, simte ca face ce-i place i se agteapti si lucreze
cuoameni care impartdsesc aceleasi valori. Riscul principal
al afacerii este cd, de la atata pasiune pentru ce face firma,
sunt puse in plan secundar si chiar ignorate unele aspecte
financiare, iar afacerea nu mai e afacere si pierde bani in loc
sa-i castige.

Daca nu esti antreprenor, ci angajat, sunt doud intrebari
principale la care merita sa-ti oferi un raspuns. Prima intre-
bare este: in ce tip de companie lucrezi acum? Iar a doua e:
care dintre aceste trei tipuri de companii e cea mai potrivita
pentru tine? Poate cd nu e cazul s filozofam prea mult asu-
pra acestui aspect, insa analiza tipului de munca pe care ti-1
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doresti trebuie sa includa si o mica discutie despre tipurile
de companii de pe piatd, de aceea le-am descris mai sus.
Daci-ti place pescuitul, dar trdiesti in desert, e mai greu sa
obtii ce-ti doresti. Raspunsul la intrebarea cu privire la com-
pania potrivita trebuie si vina tot din raportarea la munca
pe care vrei sd 0 ai.

Daca urmaresti o carierd, e bine de stiut ca o poti obtine
in toate cele trei tipuri de companii sau, mai bine spus, par-
cursul tdu profesional poate include la un moment dat orice
tip de companie. E poate chiar mai usor si urci trepte intr-o
companie de tip serviciu sau de tip vocatie decat intr-o com-
panie de tip cariera, pentru ca in primele doua nu e atata
ingramadeala pe scari, adica nu sunt atat de multi cei pre-
ocupati s urce treptele ierarhice. In plus, antreprenorii
de-abia asteapta sa gaseasca oameni competenti si motivati
cdrora si le poata transfera mai multe responsabilitati.

Daca urmaresti un serviciu, e un pic mai greu sa-I obtii
intr-o companie de tip cariera. Nu e imposibil, dar e un pic
mai greu, pentru ca sefii tai, care vor viteza si rezultate, care
pun sedinte la ora 17 si care te incarca cu treaba de 12-14 ore
pe zi, nu de 8, s-ar putea s fie un pic socati ca, in loc sa-ti
iei laptopul in brate, tu-ti pui basca pe cap s, in loc sa mergi
spre sala de sedinte, tu te indrepti spre iesire.

Existd, desigur, moduri de a iesi onorabil din aceste
situatii, iar partea a doua a acestei carti exact acest lucru
is1 propune sa-ti arate, anume cum sa fii mai productiv la
serviciu §i cum sa iti indeplinesti cu bine responsabilita-
tile. Daca vocatie este ceea ce cauti, cea mai buna situatie e
cand gisesti o companie care-{i impartageste pasiunea.
Cauta cu perseverenta astfel de companii, iar daca nu le
gasesti, poate acesta e un semn ca e momentul sa infiintezi
tu insuti una.
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3 Pentru ce muncesti,
de fapt?

Dupa cele doua capitole anterioare, am incredere cd ti-ai format o
imagine bine conturata cu privire la ce vrei de la muncé si care este
cel mai potrivit tip de organizatie pentru tine. Mai introducem aici
ncd o perspectiva in aceasta analizd despre rolul muncii Tn viata ta.
Tot restul cartii este despre ,cum”, dar pana la acele capitole iti
propun sa mai zdbovim un pic la ,de ce”. Si asta pentru cd, daca la
intrebarea ,de ce” treburile nu sunt tocmai limpezi, acel ,cum” nu iti
va fi niciodatd pe deplin satisfacator.

Regretatul parinte al managementului, Peter F. Drucker,
obisnuia sa spuna ca ,,nu exista risipd mai mare decat sa faci
foarte bine ceea ce n-ar trebui ficut deloc®. Dacd ai petrecut
ojumatate de ora coafand un tabel si constati cd numai era
nevoie deloc de acele informatii, poti ofta un pic suparat.
Dar sa petreci ani de zile muncind pe brénci, fira si-ti fie
clar de ce o faci, e cu adevarat trist.

intr-o vreme era foarte la modi expresia ,time is
money“. Ea are sens in destule situatii, insd oamenii uneori
extrag din ea concluzia ca poti pune un semn de egalitate
intre timp si bani; cu alte cuvinte, nu ar trebui sa pierzi
timpul pentru ca, in acest fel, pierzi bani. Sunt de pérere ca,
in aceasta privinta, expresia e nepotrivitd, nu poti pune egal
intre timp si bani, deoarece timpul tdu este de fapt viata ta,
adicd mult mai mult decat nigte bani.

A pune semn de egalitate intre timp si bani inseamna ca,
avand bani, poti cumpira timp. Or, asa ceva incd nu a reusit

Pentru ce muncesti, de fapt? Musai list 39



nimeni. Toti marii bogitasi ai vremurilor trecute au murit
cand le-a venit timpul si nu sunt printre cei vii §i azi, chiar
daca si-ar fi dat, probabil, intreaga avere pentru asta. Mai
mult decat atat, a pune egalitate inseamna ca timpul si banii
sunt resurse de acelasi fel. Doar ca nu sunt. Daca ai pierdut
niste bani, cdzandu-ti din buzunar sau investindu-i cu buna
stiinta in cauze ce s-au dovedit apoi pierdute, mai devreme
sau mai tarziu, intr-un fel sau altul, poti face alti bani, poate
chiar mai multi. Daca ai pierdut timpul, acela nu mai poate
fi recuperat, orice ai face. Fiecare zi care trece, fiecare luni
si fiecare an sunt de nerecuperat. De acest fapt al vietii ne
dam cu totii seama la un moment dat. Si, cu toate ca timpul
nostru e viata noastra, iar banii sunt niste resurse valoroase,
dar care pot fi recuperate si multiplicate, de multe ori acor-
dam mai multa atentie protectiei banilor nostri decat pro-
tectiei timpului de care dispunem.

Imagineaza-ti ca vine o cunostint la tine si iti cere impru-
mut o suma de bani. Poate nici nu trebuie sa-ti imaginezi,
pentru ca se prea poate s fi fost intr-o astfel de situatie. Ce
intrebari iti trec prin minte inainte de a-i da un raspuns?
Probabil mai multe, dar am o banuiala ca printre ele se afld
si urmatoarele doua intrebari esentiale: am bani de care ma
pot lipsi acum? Si, dacd da, oare mi i-ar da inapoi? Cred ca
putini dintre noi imprumuti bani fara sa-si puni cel putin
aceste doua intrebari. De multe ori, chiar daca raspunsul e
afirmativ la ambele, tot nu dim bani cu imprumut.

Ar merita o discutie separata pe tema asta, dar poate cu
alta ocazie. Hai sd analizam acum cele doua intrebari. Prima,
daca am bani de care ma pot lipsi acum, e o intrebare cu
raspuns simplu, da sau nu. Daca nu, povestea se incheie
repede. Daca da, avansam la a doua, ,o0are mi i-ar da
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inapoi?‘, al cdrei raspuns e mai complicat. Dar pana la urma
ajungem la o concluzie $i cu a doua intrebare. Sunt intrebari
perfect legitime atunci cind se pune problema sa te lipsesti
pentru o vreme de niste resurse valoroase.

Oare cit de des ne punem aceste intrebari atunci cdnd
vin oamenii sd ne ceard timp, rugdndu-ne sa-i ajutdm cu
diverse sarcini? In ceea ce priveste timpul, rispunsul la a
doua intrebare, ,,Oare imi di timpul inapoi?“, este negativ
in toate cazurile, cu o singura exceptie: cind ajuti pe cineva
care te ajuta la randul sdu si, in acest fel, e ca i cum ai primi
timp inapoi. Acest lucru il stiu foarte bine taranii, care se
ajutd unii pe altii cu muncile campului. Culegand impreuna
lanurile de porumb ale fiecdruia, treaba merge mai bine
decit dacd si-ar culege fiecare singur propria recoltd. In
celelalte cazuri, timpul dat altora, c4 e vorba despre o juma-
tate de ord sau despre o zi, e timp pe care nu-1 mai vedem
inapoi. Timpul irosit pe treburi neproductive e si el pierdut,
dar despre asta in capitolele urmatoare.

La prima intrebare, daca am timp disponibil sau nu, ten-
tatia e sd ne uitam in agenda si sd constatim cad avem.
Ocupindu-l cu treburi insemnate pentru altii, sarcinile
noastre importante viitoare s-ar putea si nu mai incapa in
intregime, motiv pentru care le vom amana. Uite ce vreau
sa spun aici, de fapt: munca ne ia timp. Munca ne ia din
viatd. Tinand cont ca anii pe care-i petrecem muncind nu
se intorc inapoi, merita sd ne intrebdm serios de ce anume
o facem. Adica daca suntem circumspecti cind e vorba s
imprumutam sau sd cheltuim sume mici de bani, bani care
pana la urma se pot intoarce si chiar inmulti, ar fi de la sine
inteles sd fim atenti si atunci cind e vorba si cheltuim can-
titati mari de timp, care nici nu se mai intorc vreodata.
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Nu imi propun si te impresionez in vreun fel cu acest
grandios rationament. Vreau doar si atrag atentia cd, desi
ce spun aici e la mintea cocosului, desi stim cu totii aceste
lucruri, e uimitor cat de multa lume o apuca pe un anume
drum in munca §i in viatd, ca si cind n-ar fi mai nimic de
decis. Oamenii termina niste scoli, cauta locuri de munca,
muncesc pe branci, prind un cheag si merg cam pe aceleasi
cdrari pe care merg si altii, de parca optiunile ar fi limitate.
M-as bucura sa constati, citind aceste pagini, cd optiunile
sunt, de fapt, multiple, si ca relatia fiecaruia dintre noi cu
munca poate lua diferite forme. Pe unele le-am descris in
cele doua capitole anterioare. Pe altele le vei descoperi in
paginile urmatoare.

Azi optiunile privind munca sunt mult mai variate decat
in urma cu §o de ani, cand erau oricum mult mai variate
decét in urma cu 500 de ani. Iar, dupa cum arata lucrurile,
optiunile in viitor vor ajunge de dimensiunea unui evantai
pe care azi nici nu ni-l putem imagina pe deplin, la fel cum
in urma cu 50 de ani sau chiar cu 15 ar fi fost greu de imagi-
nat lumea de azi, cu rolul crescut exponential al tehnologi-
ei, al globalizirii si al celorlalte megatendinte globale. Nu
zice nimeni s nu muncim. Eu, cel putin, cu niciun chip nu
spun asta. Fiecare dintre noi trebuie sa faca acest lucru.

Intrebarea e: de ce anume o facem? Daci tot ii dedicim
ani si ani, pe care i-am fi putut petrece altfel, dar pe care
nu-i mai vedem inapoi, poate ar merita sa luam mai putine
lucruri drept date de la natura i si provocam schimbari
acolo unde nici nu ne-am fi gandit.

Stephen M. Pollan, in cartea sa, Fire Your Boss, descrie
opt motive pentru care oamenii muncesc. Le-am gasit
intr-atat de relevante incat ti le prezint mai jos, cu permisiu-
nea domnului Pollan.
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Oamenii muncesc:

1. Pentru putere

2. Pentrurespect

3. Pentru siguranta

4. Pentrua cilatori
Pentru a servi altora

. Pentru a intalni oameni
Pentru a se exprima
Pentru bani

N Y

®

Intrebarea pentru tine este in care dintre cele opt motive
te regasesti. Ia-ti putin timp chiar acum pentru a te gindi la
motivele pentru care muncesti, apoi citeste mai departe.

»Pentru putere® inseamnd ci muncesti pentru a avea o
tot mai mare influenta asupra celor din jur. Din echipa ta,
din departament, din companie, din industrie, din tard, din
lume, din comunitate, dintr-un grup sau altul. Este un motiv
care apare frecvent la barbati. De multe ori, acest motiv este
doar unul de suprafata, pentru ca oamenii vor sa capete
puterea pentru a o folosila ceva; adeseori, pentru a dobandi
unul dintre ceilalti sapte factori.

Oamenii mai muncesc pentru a céstiga respectul
celorlalti, prin proiectele pe care le gestioneaza, prin volu-
mul de munca pe care il pot presta, prin titlurile stiintifice
pe care le obtin. A te bucura de respectul celorlalti este des-
tul de important pentru aproape toati lumea. Intrebarea
mai profunda e: al cui respect il cauti? De asemenea, poti
munci pentru a fi mai in siguranta, ceea ce e destul de vag,
deoarece siguranta poate insemna confort financiar sau se
poate referi la securitatea mediului in care tridiesti.

Pentru ce muncegti, de fapt? Musai list 43



A munci pentru a caldtori e un deziderat al multor tineri.
Si al celor mai maturi, dar in special al tinerilor, poate mai
ales pentru ca ei incd nu au dulcea povara a unei familii si
isi pot monta cortul aproape oriunde. In discutiile cu parti-
cipantii la cursurile noastre, cind venea vorba despre dorin-
te si scopuri, cdlatoriile erau de fiecare data in top 3, dacd
nu chiar in varful acestuia. A calatori poate insemna, din
nou, multe lucruri. Poate insemna cantitate - ziua, valiza si
aeroportul - sau poate insemna calitate. Dorinta de a servi
celorlalti iInseamna de fapt sa ai o vocatie, in sensul discutiei
noastre de mai devreme.

A intalni oameni si a dezvolta relatii de colegialitate, de
prietenie si chiar mai mult decat atat constituie un alt motiv
pentru care oamenii aleg o munci sau alta. Cred ca stim cu
totii despre relatii foarte puternice stabilite intre oameni
care s-au cunoscut la serviciu. In lumea intreagi, cunostin-
tele de la serviciu sau cele ficute prin intermediul serviciu-
lui, intr-o anume etapad a vietii, sunt unul dintre izvoarele
principale ale casatoriilor i ale prieteniilor de lunga durata.

»A cluta sd te exprimi prin munca ta“ suna frumos. Ai
talent la scris si vrei si-1 valorifici intr-o redactie. Esti crea-
tiv si cauti agentia potrivita. Ai idei, esti un fel de vulcan
agitat, dar prietenos si cauti locul potrivit. Unii isi gasesc
acest loc si identifica moduri de a-gi urma vocatia. Altii, din
pacate foarte multi din aceasta categorie, ajung sa fie prin-
tre cei mai demotivati angajati. Asta pentru ca scriu despre
subiecte care nu-i pasioneaza, dar despre care li se cere sa
scrie. Fac machete banale, iar ideile prea inovative le sunt
respinse. Nu-si gasesc nicicum locul. Cei din jurul lor sunt
multumiti cu o munca normal, ei triesc cu apasarea gan-
dului ca se irosesc.
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Cand ii intrebi pe oameni de ce muncesc, ,pentru bani“
e raspunsul pe care-] auzi cel mai rar la prima strigare. Ca
si cand ar fi rusinos sd spui ca muncesti pentru bani. Sunt
scoase in fata toate celelalte motive, iar acesta e bine camu-
flat. Cei care muncesc pentru bani o spun pani la urma, dar
cu un soi de jena. Cei care spun cd muncesc pentru alte
motive, cand ii provoci un pic, ajung adeseori la concluzia
ca tot pentru bani o fac.

Uite cum poti sa-ti dai seama cum sta treaba cu tine, de
fapt: dacd ai munci doar pentru a te exprima, dar n-ai primi
bani, ai mai veni la acel loc de munci? Probabil ci dupi o
vreme n-ai mai veni la locul de munca. Dacé ai munci doar
pentru a-i servi pe altii, dar n-ai primi bani, ai mai veni la
serviciu? Daca ai obtine doar respect, nu si un salariu, ai
mai veni la muncé? Probabil cd nu. Banii sunt parte a ecua-
tiei, ei nu pot lipsi. Si, cel putin in baza intrebarilor de mai
sus, sunt principala parte a ecuatiei.

Stand comod si judecind drept, aproape toate celelalte
elemente le poti obtine cel putin la fel de usor in afara mun-
cii, daca ai 0 munca ce iti aduce bani frumosi. Poti obtine
mai usor respectul altora facand ce-ti place in afara servi-
ciului, decat lucrand la sarcinile care ti se alocd, in termenii
in care ti se aloci si care poate te incomodeaza. Daca vrei
sa ajuti, sd-i servesti pe ceilalti, e mai ugor si o faciin timpul
tau liber, mergand si ajutand niste copii orfani, de exemplu,
decat sa gasesti acea companie care decide sd sprijine cauze
exact ca acelea care-ti sunt tie apropiate. Poti cilatori unde
vrei tu, nu unde ai treaba, daca te straduiesti sd obtii un loc
de munci ce-ti oferd in primul rdnd un salariu generos.

Desigur ca, dacd poti obtine elementele pe care ti le
doresti-fie ele respect, fie sentimentul ci 1i ajuti pe altii, fie
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calétorii sau altceva -, in cadrul locului de muncé pe care il
ai, este foarte bine, este chiar grozav.

As vrea sd te rog insd sa nu pierzi din vedere ca a munci
pentru bani este un ingredient principal si pe deplin onora-
bil al muncii. Daca sacrifici banii pentru ceilalti factori, asi-
gura-te ci stii bine de ce o faci si ca ai sprijinul neconditionat
al celor cu care iti imparti gospodaria. Pollan conchide,
sugubat: ,,Ma intreaba oamenii: «Daci tot stau atit de mult
timp la serviciu, n-ar trebui s fac ceva ce imi ofera mult
mai mult decat doar o satisfactie financiara?» Eu le spun:
«Nu mai sta atit de mult timp la serviciux».”
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4 Testul
buricului

Cand eram mic si mergeam la strand sau la mare cu familia, nu
puteam sd nu observ ca buricul meu era altfel decat al oamenilor
mari. Al meu era ca un fel de nod ce jesea in afard, pe pielea bine
intinsd, in timp ce al barbatilor maturi mi se pdrea mult mai frumos
si mai elegant; era o gduricd in forma de pélnie, in care Incdpea varful
unui deget. Copiii din jurul meu aveau si ei buric ca al meu; cei mai
multi dintre ei, oricum. Unii aveau insa buricul frumos, nenoduros.
Imi aduc aminte c& mi-am dorit si eu un astfel de buric, o gropit3
rotunjitd care sd arate frumos, nu un nod care nu arata nicicum.

Autrecut anii §i mi-am dat seama ca spectaculosul buric
era rezultatul unui frumusel strat de grisime de pe burta.
Sunt si eu azi purtatorul unui astfel de buric, de care insi
sunt preocupat sa scap, si ma bucur sd anunt cd palnia e tot
mai putin adanca. Am dat acest exemplu pentru a ilustra o
lectie pe care cred cd am invitat-o cu totii, la un moment
dat: atentie la ce-ti doresti! S-ar putea sa i se intample i sa
constati atunci nu numai ca nu-ti mai doresti lucrul respec-
tiv, dar si cd e greu sd scapi de el.

Fa-ti testul buricului, daca vrei, sd vezi daca e palnie
sau nod.

Dar mai mult decét atat, testul buricului inseamna si
decizi acum ce vrei cu adevirat de la munca. Poate peste
zece ani vei vrea altceva. Dar daci esti intr-o situatie care
nu-ti convine, evita s ariti cu degetul in tot felul de directii,
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cdutind vinovati. Se prea poate ca situatia in care egti sd fie
rezultatul a ceea ce ti-ai dorit chiar tu la un moment dat sau
intr-o perioadd a vietii.

Foarte multi carieristi cu care ma intalnesc recunosc cd
si-au dorit ei ingigi un astfel de stil de viata. Poate nu l-au
gandit asa, dar au fost plini de energie si de ambitie si au
avut ani in care le-au lipsit alte planuri ale vietii, aga ca
munca s-a intins §i a ocupat tot spatiul gol.

Mai sunt destui oameni care, in extrema cealalta, nu
si-au dorit niciodata prea multe de la munca. Si-au cautat
doar un serviciu cit de cat bine platit, cat de cat comod, s-au
ferit de atasamentul fata de un colectiv, fatd de un brand
sau fatd de o companie. Au fost tot timpul gata sa-si schim-
be serviciul pentru 10% sau 15% in plus la salariu; au facut-o
frecvent. Constata acum ca sunt profund demotivati, ca nu
au promovat, ca nu au crescut precum alti fosti colegi de-ai
lor. i pun nemultumirile lor in seama angajatorului: ,Nu
ne motiveazd“ sau ,Nu ne ofera oportunitati®.

Inambele cazuri, 1a fel ca in multe altele nedescrise aici,
efortul de a schimba situatia nu e unul ugor. Dar, amintin-
du-ne ci ceea ce avem este intr-o bund masura rezultatul
unor alegeri explicite sau implicite, poate ca trebuie sa fim
noi primii care sd schimbe ceva.

Situatia in care suntem este, evident, i rezultatul con-
textului, pentru unii, mai favorabil, iar pentru altii, mai col-
turos. Dar ne amagim si ne dezarmam dacd ne punem
sperantele unei situatii mai bune intr-un mediu economic,
social sau politic mai prietenos, fara sa incepem sa facem
noi ceva. Suntem unde suntem. Important este sa facem
ceva de acum inainte.
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' Interstitiu
4,5

Oamenii muncesc de cand e lumea si vor munci cat tine lumea asta.
Doar cd natura muncii se schimba, iar modul in care ne raportam noi
insine la munca se schimbd si el. Vreme de multi ani, munca a fost o
activitate pe care o fdceai ca sa pofi pune o paine pe masa tasia
familiei tale.

in urma cu aproximativ 5o de ani, tinerii americani au
fost cei care au inceput sa se uite dezaprobator la parintii
lor, in general, si la munca acestora, in special. Vedeau cé
cel mai multi din generatia parintilor aveau un serviciu de
pe urma céruia se alegeau doar cu o rasplatd materiald, cu
un salariu. Tinerii erau de pérere cd de la serviciu trebuie
sa obtil atat o satisfactie emotionald, cat si una financiara.
Adica dacd tot iti petreci atat timp acolo, bine-ar fi sa gasesti
semnificatii speciale, sd conferi muncii un rol mai impor-
tant in viata ta.

Daca ne uitdm azi in jurul nostru, vedem ci foarte multi
dintre cei care Jucreaza au ajuns sa nu aiba nici o satisfactie
emotionald deosebita de pe urma muncii §i nici una finan-
ciard, pentru cd, pand la urma, indiferent cat e salariul, vor
fi tot timpul oameni care castiga mai mult, iar invidia isi
poate face loc foarte usor ininima noastra, daca-i ddm voie.
Ma bucur pentru cei care au de pe urma muncii atat o satis-
factie emotionald, cat si una financiara. Rolul primei pérti
a acestei carti este exact acela de a invita oamenii la a-si
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defini sau actualiza agteptarile de la munca, de a sti mai
bine ce vor si ce inseamna anumite alegeri.

Cu increderea ca prima parte a acestei carti ti-a folosit
in clarificarea rolului muncii in viata ta, ne vom ocupa mai
departe de buna organizare a activitatii tale profesionale.
Capitolele urmatoare sunt intr-un plan mai concret, al idei-
lor si sfaturilor practice pe care le poti folosi in fiecare zi. Ne
adresdm in primul rand vietii tale profesionale, iar obiecti-
vele sunt doua.

In primul rind, capitolele urmatoare te vor ajuta s obtii
mai mult, sa ajungi mai departe si si cresti in valoare mai
repede. In al doilea rind, ideile din paginile urmitoare te
vor ajuta sa ai un randament mai bun, sa obtii in trei sipta-
mani ceea ce pind acum obtineai intr-o luni, si obtii intr-o
ora de munci intensa ceea ce poate nu obtineai intr-o dimi-
neatd intreagd. Desigur ca aceste doua obiective sunt strans
legate intre ele. Am putea spune ca ele descriu acelasi lucru
din doua perspective diferite, practic sunt doua fete ale ace-
leiagi monede.

Diferenta vine din ceea ce vrei sa obtii de fapt. Daca ai
un serviciu, probabil cé esti mai degraba interesat sa fii mai
eficient, sa termini mai repede ce ai de facut; intr-o expri-
mare mai tehnica, sa minimizezi timpul alocat activitatilor
date, de care esti raspunzdtor. Avand odata timpul econo-
misit, rimdne s decizi ce faci cu acesta, daca il lasi in pla-
nul profesional si preiei muncd mai multi sau daca il muti
in planul extraprofesional. Daca ai o cariera, probabil esti
mai degraba interesat sa faci pasi mai mari, s gestionezi
mai multe proiecte, si ai un volum de munca in cregtere.
Daca vrem si ne exprimam mai tehnic, esti interesat sa
maximizezi rezultatele in timpul dat.
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Toate ideile pe care urmeaza si le citesti sunt testate si
stim ca functioneaza. Pe unele sau pe altele probabil le-ai
incercat situ deja. Vei vedea ca unele ti se potrivesc din plin,
iar pentru altele e nevoie de un efort mai mare.

Partea a doua a cdrtii te invita la schimbare, iti propune
sa lucrezi altfel pe ici, pe colo si poate chiar prin partile
esentiale. Te provoacd sa renunti la obiceiurile nesdnatoase
privind organizarea timpului, desigur, dacd le ai. Permite-mi
acum, te rog, o paraleld intre modul in care ne organizam
timpul si modul in care ne mentinem sau nu silueta.

Oamenii care se ingrasa se ingrasd nu pentru cd o datd
manancd prea mult. Asta ni se poate intimpla tuturor. Poate
ai ajuns la un restaurant de vis, poate esti la o nunta cu un
meniu cuceritor si savurezi portie dupa portie, constatand
cu o tristete imbatata de multumire cd ai depdsit putin
masura. Oamenii care se ingrasa se ingrasa pentru ca au obi-
ceiuri nesanatoase; pentru cd li se intampld des s manénce
mult, pentru ca iau gustdri nesdndtoase intre mese, pentru
cd, dacd in timpul zilei mai sar peste 0 masa, la cina dau gata
cat nu si-ar fi imaginat, pentru ca nu fac suficientd miscare
si pentru cd mai fac si alte lucruri pe care le stim fiecare.

In acelasi fel, ajungem s fim nemultumiti de modul in
care trece timpul nu pentru cd o datd am avut o zi de serviciu
de cosmar, ci pentru cd, in ceea ce priveste modul in care ne
organizdm timpul, avem obiceiuri nesdnitoase care ne
rapesc minute i ore, care ne fac si amandm treburile impor-
tante, care ne indeparteaza de scopuri, in loc sd ne apropie.
Partea a doua a cdrtii ilustreaza aceste obiceiuri nesanatoase
si iti arata cum le poti transforma in unele sanatoase.
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Partea | Cum
muncest
all-a






Programul tdu de lucru
e probabil invechit

5

Cei mai multi muncim in fiecare zi si o facem dupa un program care
pe hartie ocupa opt ore si incepe n jurul orei 9. Acesta e un program
de munca pe care am ajuns sa-|l consideram normal. Practic, daca
incepem munca dis-de-dimineatd si o incheiem pe la 17 sau 18,
putem spune cd aproape toatd ziua o petrecem muncind.

Daca ne gandim ca destui muncesc chiar pana mai tar-
ziu, atunci avem o imagine destul de sumbra a vietii ceta-
teanului din marile orase ale lumii de azi, in special a celor
care lucreaza pentru companii private mari, locale sau
internationale: dintr-o zi, cea mai mare parte o petrecem
muncind, urmétoarea bucatd mare e ocupaté cu somnul si
cu activitdtile din jurul sau, iar in rest, in cele 2-4 ore care
mai riman, dacd mai rdman si cand mai rdiman, incercim
sa strecuram treburile interesante pe care ne-ar placea si le
facem si pe care, de multe ori, le tot amanam.

Poate cd ar merita reinventat acest program de lucru, in
cadrul céruia rutina isi face aparitia rapid pentru cd avem
cam aceleasi activitdti in fiecare zi: ne trezim, mergem la
serviciu, rezolvim apoi cate ceva prin orag, ne asezim cu
treaba pe langa casa, iar apoi dam stingerea. Din cand in
cand se mai intdmpla in viata noastra cite un lucru intere-
sant, prin oras, pe la munte sau pe-acasa. Desigur ca exista
exceptii in ceea ce priveste programul de munci, exista
oameni care lucreaza in schimburi sau in ture organizate in
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fel si chip, sunt oameni care célatoresc doud sau trei zile pe
saptdmana si au un altfel de program de lucru. Dar daci te
uiti prin oras la trafic, la magazine gi restaurante, la banci si
cladiri de birouri, vezi acest sablon, al muncii cat e ziua
de lunga.

Iarna, acest peisaj e chiar mai trist, intrucat ziua e mai
scurtd, iar oamenii isi traiesc viata extraprofesionald pe
intuneric. Oare asta si fie soarta omului azi, sa lucreze de
dimineata pana seara si sd-si amane sau strecoare cu greu
alte activitati? Ce-ar fi dacad am schimba paradigma si
ne-am gandi la programul de lucru siptimanal altfel decat
de cinci ori céte 8-10 ore? E un lucru greu de ficut. Dar daca
ne uitdm la lumea noastra azi, vedem ca multe lucruri care
péreau greu de facut sau chiar imposibil de schimbat in
urma cu doar cétiva ani au ajuns sa arate cu totul altfel.

Programul de munca de opt ore, de dimineatd pana
dupd-masd, a fost inventat odatd cu Revolutia Industriald,
atunci cdnd oamenii trebuiau si fie toti la munca deodata,
pentru a putea ,hrini“ marile magini de productie §i pentru
a gestiona toate acele activitdti care erau legate unele de
celelalte. A fost perioada in care ceasurile de tot felul au
cunoscut cea mai mare expansiune. Au aparut ceasuri in
pietele publice, care marcau sonor trecerea orelor, au apa-
rut ceasuri acasd, pentru a ne trezi la timp, au aparut ceasuri
in locurile unde oamenii munceau, pentru a se putea orga-
niza si norma mai bine munca. Marile si prestigioasele case
care produc ceasuri de mana ne informeaza, mai discret sau
mai invaziv, cdnd au fost fondate. Exact in acele vremuri.

Odati cu Revolutia Industriald a devenit evidenti nevoia
de a avea tot mai multi oameni la un loc atunci cand vrei sa
produci ceva. Au crescut volumele de productie, a crescut
productivitatea, omenirea a avansat, iar esenta acestor
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schimbdri a fost organizarea superioari a muncii. Dacd in
agriculturd oamenii nu aveau nevoie de ceasuri §i puteau
munci in familie §i in grupuri mici, in industrie sincroniza-
rea si planificarea au devenit piatra de temelie a producti-
vitdtii. Atat de profunde au fost aceste schimbari si atat de
tare sunt ele ancorate in gandirea economici, incat si azi,
chiar daca tot mai putini oameni lucreaza in fabrici §i uzine,
cel putinin tdri ca a noastra, pastram principiile de organi-
zare ale unor vremuri apuse.

De obicei, cu cat e compania mai mare, cu atat e mai
importanta respectarea programului de lucru care ne
aduce si ne tine pe toti laolalta. Cu cat e compania mai
micd, mai ales dacd e in sectorul serviciilor, cu atat progra-
mul poate fi mai flexibil. Doar sa incerce unul dintr-o com-
panie cu 500 de angajati sd plece acasa cu o ord mai
devreme decat programul comun al tuturor, sa vezi cum
ridicd lumea din sprincene. In schimb, intr-o firmi mici
de publicitate, de exemplu, tot timpul e cate unul care vine
ori pleacd de la birou. Poate e vremea sa ne schimbidm
modul in care privim timpul de munca. Aceleasi opt ore pot
fi organizate in feluri care nu numai ca nu scad productivi-
tatea, ci chiar o cresc.

Mai mult decat atét, poate a sosit momentul sd nu ne
mai organizdm viata in jurul muncii. Trebuie sd-i gisim
muncii un timp in viata noastrd, si o vom face. Acel timp
poate fi tot de 40 de ore pe sdptimand, dar poate a sosit
vremea ca munca sa nu mai fie cea care isi ia partea leului,
cea care isi alege prima tot ce e mai bun, iar familia, prie-
tenii sau hobby-urile stau la rand si se aleg doar cu ce mai
ramane, dacd mai riméne ceva.

Vestea buna e ca gdsim tot mai multe semne ale acestei
schimbdri de paradigmi. Unele companii incep sa le
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permitd angajatilor sd ajunga la birou nu la ora 9 fix, ci
candva intre orele 7 si 10, modificandu-se astfel si orele de
plecare. Alte companii incep sa tolereze si munca de acasa,
pe anumite proiecte §i in anumite conditii.

Observi, te rog, ca incd nu e primavara, din acest punct
de vedere. Nu intamplator am folosit cuvintele ,,companiile
permit“ si ,companiile tolereaza“. Schimbdrile nu sunt
incurajate din toatd inima, iar cei care fac pasul si muncesc
un pic de-acasd sau ajung mai tarziu nu sunt neapdrat lau-
dati pentru asta de citre sefii lor. Inci se intAmpla prea des
caacestia sa se enerveze daca omul incd nu e la birou la ora
9 sau cd, ora 18 fiind, omul deja a plecat. Dar poate aceasta
enervare nu e un rezultat al constatarii cd, in mod absolut,
nu suntem productivi in acest fel. As indrdzni sa spun ci e
rezultatul unor consideratii de genul: ,,De ce el nu e aici si
eu sunt aici?, ,De ce nu e ca pana acum?“, ,De ce nu e atat
de pasionat (a se citi obsedat) de acest proiect pe cat sunt
eu?* Apar mici schimbiri, ceea ce e incurajator, dar schim-
barile mari inci se lasa agteptate. Iti dau citeva exemple.

Una dintre paradigmele muncii actuale si trecute
e ,In fiecare z la fel”

Muncim in fiecare zi dupd acelasi program. Ce-ar fi sd
muncim in zile diferite dupd un program diferit? De exem-
plu, poate martea si joia vrei sd fii la sald, la bazin sau pe
terenul de tenis de la 9 la 11, caz in care programul de munca
poate fi de la 11:30 la 19:30. Dimineata e mai liber la sald,
nu te inghesui ca seara, cand vin cei mai multi. Iar afard, cel
putin primavara si vara, e mai multd ricoare dimineata
decit seara.
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Poate in fiecare miercuri ai vrea sd ai o pauza de prinz
de patru ore, ca sd poti petrece un timp de calitate cu copilul
tdu, dupa ce il iei de la scoald. Seara esti obosit, vii tarziu,
el doarme, mai sunt si alte treburi de facut si ai vrea sd ai, o
data pe saptimand, un timp pe care sa i-1 dedici exclusiv lui.
Puteti lua pranzul impreuna si puteti merge apoi la muzeu
sau la un film ori intr-un parc sau il poti asista linistit la
antrenamentul sportiv, fird sa fii cu ochii mereu pe telefon.
Te uiti la copil, iar el se uitd, din cdnd in cind, dragistos la
tine. Fii convins ca va fi o zi memorabild pentru feciorul sau
domnisoara ta.

Sund prea frumos? Pare ca asa ceva nu se poate intdmpla
decat ca exceptie? Cele opt ore de munca din miercurea
respectiva s-ar putea regrupa in doud reprize, una diminea-
ta si una dupa-masa.

Alta paradigma e cea a faptului ca zilele libere
sunt simbata si Duminica

Pe cale de consecintd, daca in weekend ai de gand s
pleci la munte sau la mare, trebuie sa te inarmezi cu o portie
dubld de rabdare. Daca vrei sa cutreieri prin magazine, e
plin de lume. Daca vrei sd mergi in parc, mai bine renunti.
Daca vrei sa faci miscare pe un teren de tenis, ai face bine
sd ai o rezervare ficutd acum zece ani. Daca vrei sd mergi
la sald sau la o piscina, e aglomeratie si acolo.

Ce-ar fi sd muncesti de marti pind simbitd, de exemplu,
in loc de luni - vineri? Sdmbéta nu prea e lume la birou, nu
sund telefoanele, nu sunt sedinte, nu e galagie si s-ar putea
sd constati cd ai realizat mai multe intr-o sambata decat in
trei zile lucritoare obisnuite. Pe de alta parte, dacd lunea e
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liberd, te intorci luni de la mare sau de la munte. Duminica
dupi-masd, cand toti se incoloneaza frumos pe drumurile
mereu inguste, tu te asezi linistit pe o terasd cu vedere la
trafic si te bucuri cd viata e frumoasa. Lunea e mai liber la
mare, lunea partiile de schi sunt aproape pustii, lunea nu
numai ca gisesti teren liber de tenis, dar il si platesti cu mai
putini bani.

O alta paradigma e ca gandim ,,opt ore pe zi",
in loc de 40 de ore pe saptamana”

Cénd spui ,,opt ore pe zi“ obtii cinci zile care arati la fel,
poate cuun pic de entuziasm in plus vinerea pentru ca urmea-
za zilele libere. Iar cand zilele arati toate cam la fel, rutina
e la ea acasd. Poate ai prefera sd ai o zi pe deplin libera din
cele cinci ,lucritoare® §i sd muncesti mult mai mult in alte
doud, adica doua zile cu cate 12 ore de munca si inci doud
cu cate opt. Totalul e tot 40 de ore de munca pe sdptamana.

Poate ai prefera sa ai o zi pe deplin libera si sa muncesti
un pic mai mult in fiecare dintre celelalte patru, adica apro-
ximativ zece ore. Exemplele pot continua la nesfarsit, dar
ma opresc cu ele pentru cd banuiesc ca, de la un oarecare
entuziasm, ai ajuns sa te gandesti mai mult la ce neajunsuri
ar avea aceste variante. Ceea ce vreau nu este sa te conving
sd muncesti 12 ore intr-o zi §i niciuna in cealalta.

In schimb, ceea ce vreau este si descoperi ci existd i alte
variante de a avea un program de munca decat cele obisnu-
ite. Posibilititile sunt aproape infinite, in asa fel incat
oameni diferiti isi pot gasi propriul ritm si propriile variante.
Observa, te rog, cd, asa cum e organizata munca incepand
cu vremea Revolutiei Industriale, oameni diferiti lucreaza
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la fel. Ceea ce pentru unii e foarte potrivit pentru altii e
doar acceptabil, iar pentru altii nu e nici macar atat. Dar
asta-i viata.

Ce te indemn este sa spui altceva decét ,,Asta-i viata“ si
sa Indraznesti sa-ti croiesti propriul program de lucru, in
acord cu ceea ce e important in viata ta in afara muncii.
Daca esti antreprenor, ai foarte putine bariere si multa
libertate. Daca esti manager, esti un pic mai ingradit, dar cu
cat ai o pozitie mai inaltd, cu atat iti este mai usor sa schimbi
lucrurile. Daca esti angajat, barierele sunt mai multe, dar si
satisfactia cd le depdsesti e cea mai dulce.

De muncit muncim fiecare. Provocarea e s iesim din-
tr-un tipar al altor vremuri, care ne ingradeste optiunile de
petrecere a timpului liber, care ne face s ne miscdm odata
cu multimile: dimineata toti in masini sau autobuze, inghe-
suiti, in drum spre locul de munci. In timpul zilei, toti la
birou. Seara, iar toti pe strizi, in drum spre casi. In weekend,
toti la munte si la mare. Aglomeratie peste tot.

Initiativa trebuie si fie a ta. Incepe cu schimbéri mici. Nu
renunta in fata obstacolelor. Ele nu sunt aici dintotdeauna, ci
sunt doar expresia unor obiceiuri bine impamantenite. Daca
tot muncim, macar sa o facem potrivit termenilor nostri.

In incheierea capitolului, di-mi voie si chestionez o altd
paradigma foarte bine impamantenita, care tine tot de pro-
gramul de muncé. Dar de data asta vorbim nu despre pro-
gramul de munca dintr-o sdptdmana, ci despre programul
de muncai dintr-o viata.

De cateva generatii incoace, procesul normal al vietii de
adult este acela cd mai intéi de toate studiezi, apoi mun-
cesti, iar mai apoi iesi la pensie. Unii au bucuria sd iasd la
pensie sdndtosi si sd se bucure de vremuri de liniste si odih-
nd. Altii au ambitia de a trage tare, de a pune cét mai repede
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deoparte suficienti bani, in aga fel incat sa duca apoi o viatd
fard griji; un fel de pensie mult mai lunga. Aparent, asta e
cheia succesului, sa tragi tare pentru ca apoi sd te retragi pe
dreapta si s faci ce vrei.

Existd insd doud neajunsuri ale acestei abordari. Sunt
atat de mari, incat aceasta cheie a succesului este de fapt o
cheie a nefericirii. Cel putin dupa parerea mea. Stii si tu care
sunt cele doud neajunsuri, pentru ci ele nu sunt greu de
imaginat. In primul rind, operatiunea de ,a trage tare“
péna la 40, 45 sau 50 de ani, asa cum isi propun unii oameni,
este un mare generator de stres si te lipseste de bucurii pe
care doar in acesti ani le poti avea.

Ce castig ai atunci cand milioanele din cont nu pot com-
pensa relatia rece cu copiii, de a cror educatie nu ai avut
timp sa te ocupi, divortul dureros sau cele doudzeci de kilo-
grame in plus, de care nu prea mai poti scipa? Dar sd spu-
nem cd te organizezi bine si pui milioanele deoparte,
pastrandu-ti in acelagi timp sindtatea, familia si valorile.
Vine al doilea neajuns al aborddrii: ce faci dupa aceea? Te
saturi de plaja, te saturi de calatorit, cum la fel te saturi si
de multe alte lucruri.

Nu cred cad oamenii care au realiziri majore in plan
financiar si profesional pot sta deoparte pentru totdeauna,
pescuind la risaritul soarelui si cantand la chitara la apus.
Ey, cel putin, n-am intalnit niciunul care s se poata des-
prinde definitiv. fi mininci palmele si mai faci ceva, si
mai deschida o afacere, sd se dedice unei cauze nobile, sa
se intoarcd la vechea afacere si sa 0 conducd din nou. Adica
se intorc la munca.

Adevirata cheie a succesului, din punctul de vedere al
programului de munca intr-o viatd, este foarte bine ilustra-
td de vechea vorba romaneasca: ,Pauzele lungi si dese,

62 Musai list Programul tau de lucru e probabil nvechit



cheia marilor succese®. Scopul nostru poate ca n-ar trebui
sa fie sd tragem tare pentru ca apoi sd ne retragem pe dreap-
ta la o anumita varstd, inaintea celei normale de pensiona-
re, ci sa ne ludm vacante mult mai frecvent.

Luxul nu mai e dat azi de bani in primul rand, ci mai ales
de posibilitatea de a ne desprinde pentru o vreme de rutina
zilnicd. Luxul inseamnd timp liber. Dar asta e valabil nu
numai in planul unei zile, adica plec mai repede de la ser-
viciu, ci §i in planul mai de ansamblu al vietii noastre, adica
imi pot lua liber o zi, o saptamana sau o luna.

Americanii bdtrani pe care-i vedem cutreierdnd lumea
in grupuri sunt un exemplu al succesului. Dar al succesului
in vechea paradigma: studiezi, muncesti, te pensionezi. Au
ajuns la pensie, incd mai sunt sidndtosi, au bani pusi deopar-
te si isi fac acum cilatoriile de mult visate. E foarte bine si
asa. Dar e si mai bine in noua paradigma: studiezi, mun-
cesti, repaos, muncesti, repaos, muncesti, repaos si tot asa.
Iar la cat de repede se schimba vremurile, ma tem c si stu-
diul va trebui reintrodus undeva printre munca si repaos.

Nu vom mai avea, dupé parerea mea, studiu, munca si
repaos, intr-o singura trecere continud, ci acestea vor trebui
mereu reluate si amestecate intre ele. Astea sunt vremurile
si asa e mai bine si pentru noi.

Pensia ii scoate brusc din activitate pe oameni altminteri
sanatosi, care ar mai putea contribui ani buni cu experienta
si chiar cu energia lor. Dar ei, neavand prea multe pauze pe
parcurs, sunt dornici de repaos, desi nu le face foarte bine.
Iar noi inci nu gtim si apreciem pe deplin contributia pe
care un om in pragul pensionarii si-ar mai putea-o aduce.

Triim dupa un program de munci al altor vremuri, atat
la nivel micro, al organizirii unei zile sau a unei saptamani,
cat si la un nivel macro, al miscarii categoriilor de varstd in
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campul muncii. Sistemul, in ansamblu, e mai greu de adus
la zi si de pus pe o traiectorie potrivitd pentru viitor. Dar
suntem responsabili si facem aceastd schimbare pentru noi
si pentru cei din jurul nostru, pe care-i iubim cel mai mult
si de a ciror prezentd ne bucurdm cam putin.
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6 in orice caz, cand muncesti
nu face nimic... altceva

Ideea principald a acestui capitol se poate bdnui usor inca din titlu:
evita Intreruperile, pentru cd e total neproductiv. Strdduieste-te sd
muncesti nefntrerupt, Tn reprize cdt mai lungi. Cam asta ar fi ideea,
nu cred cd mai e nimic de spus, asa cad putem trece la capitolul
urmator, nu-i asa?

Totusi, sd mai zibovim putin, intrucat ideea asta cu eli-
minarea intreruperilor e una dintre provocdrile principale
ale lumii de azi, din punctul de vedere al productivitatii
muncii. Cu totii stim c e important s evitim intreruperile
si sd lucram in reprize de timp cat mai mari, insa viata coti-
diana ne aratd de prea multe ori cd nu e foarte usor sa faci
acest lucru. Uneori ne intrerup altii, iar alteori ne intreru-
pem munca chiar noi, din dorinta de a vedea ce e-mailuri
am mai primit sau pentru cd ne trece prin minte o alta pro-
blema sau idee si vrem sa ne ocupam de ea imediat.

Dacd mai ai nevoie de argumente in privinta beneficiilor
muncii neintrerupte, in reprize cat mai mari, permite-mi
sa-ti prezint doud, mari si late. Atunci cand lucram la ceva
ce ne solicitd pe deplin atentia, cunostintele, imaginatia si
experienta, noi intram treptat in subiectul respectiv. Cu fie-
care minut mai urcam cite o treaptd, spre un nivel de con-
centrare superior. Probabil ai observat cd ai nevoie de un
anume timp pentru a intra cu totul in subiect, pentru a ajun-
ge la nivelul la care ai informatiile la indemana, iar mintea
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ta e pe deplin acolo. Imagineazi-ti cd ai avea de urcat 7-8
trepte pentru a ajunge la acest nivel de concentrare, ceea
ce-tiia 10 sau 15 minute.

Atunci cand apare o intrerupere de un fel sau altul, iesim
automat din acea zond de concentrare superioard i, in
exercitiul de imaginatie de mai sus, coboram niste trepte.
Daca intreruperea e suficient de abruptd, coboram toate
treptele sine ocupam de intreruperea respectiva. Din paca-
te, in momentul in care intreruperea dispare, noi nu putem
saridirect la nivelul 7 sau 8, ci trebuie sa o luim din nou, cu
ribdare, pe sciri. Poate cd drumul e mai usor acum decit
prima datd, dar sigur ne ia ceva timp pané cénd patrundem
pe deplin cu mintea in subiectul important de care ne ocu-
pam atunci cand am fost intrerupti.

Iti prezint acum cele doud mari beneficii ale lucrului
neintrerupt. In primul rind, a te concentra pe un singur
lucru odata si a evita intreruperile sporesc calitatea muncii
tale. In subiectele importante, avansim si atingem rezulta-
tele dorite doar atunci cdnd suntem pe etajele superioare
ale concentrarii. Dacd nu apucam si ajungem acolo, atunci
nu ne putem folosi intregul bagaj de gandire, experienta si
idei. Asta nuinseamna cd nu bifim problema. O rezolvim
pana la urma, dar poate ca propunerea citre un client, pla-
nul de actiune al proiectului, analiza de situatie, bugetul
noului an si diversele alte sarcini care sunt in responsabili-
tatea noastra ar fi fost mai reusite, mai bine inchegate, mai
usor de inteles si de aprobat de catre cei cirora le trimitem,
daca le-am fi acordat intreaga noastra capacitate de lucru.
Concentrarea de lungd durata si neintreruptd pe un subiect
sporeste calitatea rezultatului.

Al doilea beneficiu al muncii neintrerupte este faptul ca
economisim timp. Dacd in urma lecturii capitolelor
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anterioare iti doresti sa fii mai productiv la serviciu si
sa pleci mai devreme acasd, unul dintre principalele instru-
mente este eliminarea sau, ma rog, reducerea intreruperi-
lor. Este foarte la moda abordarea inversd, convingerea
falsa ca de fapt castigm timp daca ne ocupam de mai multe
lucruri deodata.

Scriem ceva intr-un document, mai aruncim o privire pe
e-mailuri, chiar le rdispundem unora, ne aducem aminte de
un alt subiect §i sundm un coleg sau un furnizor, notam pe
un biletel ,,de rezervat bilete la film“ si subliniem cu doua
linii, pe alt biletel notdm ce trebuie s nu uitim sd ludm cu
noi in excursia din weekend, mai suna telefonul si rispun-
dem imediat, iar in timp ce omul vorbeste cu noi la telefon
mai aruncam o privire pe e-mailuri si poate chiar tastim in
liniste un ,,In regula. O zi buni“ si apoi clic pe Send.

Cum am terminat o convorbire, sirim si rispundem
altor e-mailuri, mai deschidem doua ferestre cu niste tabe-
le, ne maivine o idee de scris in documentul initial, pe care
il gasim in cele din urma printre toate documentele deschi-
se, moment in care, insd, ne dim seama ca s-a terminat apa
din pahar si trebuie s3 mergem si-1 reumplem.

Cu o astfel de abordare, se intampla de fapt doua lucruri:
in primul rdnd, pierdem mai mult timp. Omul nostru con-
statd cd e ora 15 $i cd n-a mancat nimic azi. N-are cum si nu
fie importantd masa, aga ca lasa totul balta si, dupa ce mai
arunca o privire la e-mailuri, merge si ia un pranz rapid.

Al doilea lucru care se intampla este iluzia productivita-
tii. Te uiti la cat de multe ai bifat azi si aproape ca te bati cu
palma pe umir, multumit de randamentul tiu. In realitate,
probabil ca ai bifat zece lucruri si au ramas neterminate
doar doud, dar din pacate e vorba exact despre acele doua
care sunt cele mai importante si pe care nu le poti lisa
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neterminate. Te uiti la ceas, trece dupa-amiaza si n-ai inco-
tro, trebuie si le inchei inainte sa pleci. E drept cé te-ai apu-
cat dimineata de ele, dar te-ai tot luat cu alte treburi. Ai fost
prietenos cu unii i cu altii, ai fost prompt in a raspunde
intrebarilor lor, iar acum trebuie sa te intorci la ale tale.

Atunci cand spunem cd munca neintrerupta economi-
seste timp, ne referim la acea situatie in care faci aproape
orice e nevoie si te concentrezi pe cele doud subiecte impor-
tante pana cand le rezolvi pe deplin, iar castigul de timp nu
numai ci vine, ci vine in doua feluri.

Pe de o parte, munca neintrerupta te ajuta si termini mai
repede sarcina respectiva pentru ca nu ai nevoie si tot
reurci treptele concentririi, sa tot reintri in subiect, iar pe
de alta parte, iti aduce un castig de timp pentru ca la sfarsi-
tul programului iti este mai usor sa pleci acasi la ora dorita.
Treburile importante sunt gata si nu te mai retin. Celelalte,
multe si mirunte, care vin pe e-mail, pe telefon sau de la
ceilalti, oricum nu se termini niciodata. Iti prezint mai jos
cateva moduri in care te poti feri de intreruperi. Unele sunt
mai usor de aplicat, iar altele necesita un efort mai mare,
dar rezultatele compenseaza acest fapt.

In primul rand, observi care sunt momentele mai linis-
tite ale zilei. Poate cd toata ziua e agitatie, dar e imposibil
sa nu existe o perioada mai potolita. Stim de la multi dintre
participantii la cursurile noastre de management al timpu-
lui ci dimineata devreme e mai liniste prin birouri. Inca nu
au venit toti sau, daca au venit, sunt ocupati cu cafeluta, cu
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citirea e-mailurilor sau cu schimbul de impresii si opinii
despre diversele subiecte ale momentului.

Ce-ar fi sd ajungi un pic mai devreme decit ceilalti si,
fdra sa deschizi aplicatia de e-mail, fra sd stai de vorba prea
mult cu ceilalti, sa te afunzi intr-o sarcina foarte importanta
sisd te ocupi exclusiv de ea cat mai mult timp posibil? Poate
chiar pana cand o termini. Observa, te rog, aici legitura cu
capitolul anterior, in care vorbeam despre programul de
munca. Daca angajatorul ti-ar permite sd vii mai devreme
si sd pleci mai repede de la birou, ai putea impusca doi
iepuri deodata: ai dimineata un timp mai linistit, in care
poti avansa semnificativ in sarcinile tale, iar dupa-masa,
plecand mai devreme, ai timp mai mult pentru activititile
extraprofesionale.

Pretul este ci trebuie si te trezesti mai devreme. Insi e
unul care probabil ca meriti plitit, cand te gandesti cd iti
obtii rezultatele la serviciu mai usor, cd pleci mai devreme
de la birou si cd, in plus, petreci mai putin timp in trafic pen-
tru cd nu circuli odata cu marile valuri. Dacd, macar din
cand in cand, ai putea face schimb intre o jumatate de zi de
weekend in care sa lucrezi si o jumatate de zi de luni sau
marti in care s fii liber, castigurile ar fi si mai mari.

II

O a doua solutie pentru a reusi si muncesti mai mult
timp neintrerupt este si preiei controlul e-mailurilor.
Atentie, urmeaza sa-ti propun ceva ce pentru multi pare
imposibil: eliminarea tuturor notificarilor de e-mailuri sosi-
te. Ba mai mult, iti poti configura aplicatia de e-mail sd nu
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descarce e-mailuri pe masura ce vin sau cu o anume frec-
ventd, ci doar manual, adica atunci cand ai hotarat tu ca
este momentul pentru o noua repriza de e-mailuri si apesi
pe butonul de mesaje noi, fie ci se cheamai ,,Get Mail“ sau
»Irimitere / Primire®,

E-mailurile nu se imputineaza ficand asta, dar castigul
e ca nu iti este distrasd atentia atunci cind se aude un mic
sunet sau cand apare un pliculet pe ecran sau alte notificari.
E greu sa le rezisti si de multe ori cand mergi sa vezi despre
ce e vorba, lasand balta sarcina la care lucrai, o faci pentru
cd amesteci importanta unui e-mail cu propria curiozitate.
Oare ce mesaj o fi? Oare de la cine? Oare ce treburi intere-
sante s-or mai fi intdmplat? E-mailul, de altfel un instru-
ment foarte util in comunicarea dintre noi, a ajuns si fie
unul dintre principalii factori care distrug productivitatea
muncii in organizatii.

Poate vei spune ci nu poti dezactiva notificdrile intrucat
in compania voastra asteptarea e si fii tot timpul online si
sa raspunzi repede e-mailurilor. Seful tau iti cere pe e-mail
ceva si trebuie sd-i rdspunzi imediat, iar aceste situatii se
intampla frecvent. Am eu o vorba si pentru seful tau, doar
citeva rAnduri mai jos. Insa ce poti face tu este si dezacti-
vezi linistit notificdrile si sa te obignuiesti sa intri din cand
in cand in aplicatia de e-mail, si vezi ce-a mai venit. La
inceput mai des, sa nu ai probleme, iar apoi tot mai rar.

Poate te intrebi care e diferenta dintre notificari si veri-
ficarile dese, dar voluntare ale mesajelor. Diferenta e mare,
pentru cé verificdrile voluntare, chiar dacd sunt mai dese,
le faci cand vrei tu, in micile pauze dintre sarcini sau dintre
idei, si nu esti intrerupt in mijlocul unui rationament pe
care il construiesti sau al unor analize pe care le faci. In
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plus, in anumite parti ale zilei poti alege sa intri mai rar pe
e-mailuri (la primele ore, in jurul pranzului, spre finalul
zilei), iar in altele sa intri mai des - atunci cand stii tucd e
de obicei agitatia mai mare pe la voi.

Atunci cand robinetul e la tine, tu decizi cand lucrezi cu
apa. Cand e la altii, adica ai notificarile activate, te poti trezi
oricind ca esti stropit cu apa rece, cind ti-e lumea mai
dragi. Pe masurd ce vei vedea ca firma nu da faliment daca
nu raspunzi chiar instantaneu unor mesaje, vei putea creste
intervalul de timp in care nu-ti verifici e-mailurile.

Tot ce vorbim aici li se potriveste celor mai multi. Daca
prin natura muncii tale trebuie sa fii disponibil imediat pe
telefon sau e-mail, atunci cauta solutii in celelalte paragrafe
ale acestui capitol. Am insi convingerea ci cei mai multi
dintre noi suntem angajati nu pentru a sta de straja pe langa
telefon sau e-mail, ci pentru a obtine rezultate. Iar rezulta-
tele se obtin intre e-mailuri, nu printre ele.

Vorbeam despre sefi: daca esti sef si obisnuiesti sa stre-
sezi oamenii cu intrebari pe e-mail la care vrei rdspuns ime-
diat, prinde bine sd stii cd aceasta este una dintre modalitatile
principale prin care le distrugi productivitatea, ceea ce nu
e bine nici pentru ei gi, pand la urma, nici pentru tine. Nu
pot fi toate lucrurile urgente in acelasi timp. Daca le-ai dat
sa lucreze ceva, lasa-i sa lucreze. Faptul cé tu, la randul tau,
lucrezi la ceva si ai nevoie de o informatie de la ei nu
inseamna cd trebuie sa-i deranjezi chiar atunci. Intreaba-te
daca solicitarea ta nu poate astepta un pic.

Iar cand chiar ai nevoie de ceva de la ei imediat, telefo-
nul este un instrument mult mai util. Suni si oamenii iti
raspund. Cand scrii un e-mail, nu ai nicio garantie ca oame-
nii l-au citit chiar atunci si tu, la randul tau, trebuie sa ramai
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in preajma e-mailului, tot ddnd ,,Trimitere/Primire” in spe-
ranta cd vine odatd si mesajul pe care-l astepti. Practic,
comunicarea dureazd mai mult.

Ai putea impdmanteni un obicei, anume ci solicitérile
pe e-mail sunt pentru treburi importante, dar mai putin
urgente, iar telefonul e pentru ceva ce nu poate astepta. in
acest fel, oamenii se mai pot distanta un pic de e-mail. Iar
dacd nu abuzezi nici cu telefonul, productivitatea fiecaruia
si a echipei in ansamblu va creste vizand cu ochii.

I

Iti voi prezenta acum inca un mod in care poti munci mai
mult timp neintrerupt: elimind intreruperile previzibile.
Daci te intreaba cineva: ,,Cine te-ar putea intrerupe pe tine
din ceea ce faci?“ rispunsul este: ,,Oricine”. Dacd pui intre-
barea altfel si zici: ,,Intr-o siptimand obisnuitd, cine te
intrerupe cel mai des?, probabil vei constata cd existi cate-
va persoane care genereazi cele mai multe intreruperi.
Principiul lui Pareto, 80-20, se poate aplica si aici: de obicei
sunt cativa, putini si cunoscuti, care iti genereaza cele mai
multe intreruperi. Odata ce i-ai identificat, poti stabili
impreuni cu ei un mecanism de comunicare regulati, care
sd elimine aproape in totalitate intreruperile lor.

Un exemplu de astfel de mecanism este sectiunea FAQ,
Frequently Asked Questions, Intrebiri adresate frecvent, pe
care o gasesti in diverse locuri. Oamenii care anunti ceva,
care vand un program, care organizeaza un eveniment stiu
cd beneficiarii pot avea o grimada de intrebari si vor suna
sa afle raspunsurile.
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E greu sa anticipezi toate raspunsurile posibile si impo-
sibile, dar, din experienta celor de pana acum, stii ca sunt
citeva intrebari pe care le au foarte multi. Punandu-le la
vedere, oamenii se obisnuiesc sd mearga direct acolo pen-
tru a se informa, iar numarul apelurilor telefonice scade.
Nu pana la valoarea zero, pentru ca tot timpul se vor gasi
oameni cu imaginatie bogatd sau cu probleme specifice care
vor continua sa sune, insd majoritatea apelurilor telefonice
care solicitau diverse informatii au fost rezolvate astfel.

Un alt exemplu poate fi cel al oamenilor care au treaba
unii cu ceilalti, dar lucreaza separat. Decit sa se tot intre-
rupa unii pe ceilalti cu telefoane dese, isi poate nota fiecare
ce vrea sa discute i se poate programa un apel in fiecare zi
la 0 anumiti ord. Intr-adevir, e o sarcin in plus cireia tre-
buie sid-i facem loc. Dacd te gandesti insa ca acea sarcina,
programata, economiseste sase telefoane care pot veni
cand esti in mijlocul unei sarcini, poate merita.

IV

In fine, incd o solutie pentru a munci mai mult timp
neintrerupt. E putin mai atipica i tine de noi i de obiceiu-
rile noastre, nu de altii care au sau nu au treaba cu noi, dar
continua si ne intrerupa. Uneori lasam balta o sarcina nu
pentru ca ne intrerupe cineva, ci pentru ca noi nu maiavem
stare. Pur si simplu sdrim la altceva. Deschizi o pagina de
internet sd vezi nu stiu ce, te ridici sd-ti mai iei apa sau un
ceai, iti aduci aminte ca nu i-ai scris nu stiu cui si te apuci
imediat de asta. Sau, pur i simplu, nu te mai poti concentra
si te ridici sd faci altceva.
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Lumea de azi face posibile multe lucruri frumoase
sau utile, pe care nici nu ni le puteam imagina in trecut:
vorbesti cu cineva de departe si va vedeti unul pe celalalt,
nu doar va auziti. Ai nevoie de o informatie si o gasesti
imediat. Insd unul dintre lucrurile pe care lumea de azile-a
stricat este capacitatea oamenilor de a sta mult timp con-
centrati asupra unei sarcini. Schimbam canalele la televi-
zor in viteza, ne verificim des telefoanele mobile, vrem sa
vedem la fiecare cinci minute ce mesaje noi am mai primit
sau ce-au mai spus altii. Lucram la ceva i ne deconectam
rapid. Gandurile ne zboara prin zeci de locuri intr-un
minut. Unde sunt vremurile in care oamenii stateau cate
doua ore sau trei ore pe un subiect, afundati intr-o lume a
lor? Cum sa fii productiv cand, chiar daca esti singur, fara
telefon si e-mail, tot nu-ti poti mentine un nivel ridicat
de concentrare?

Daca exista un lucru ce ne-ar prinde foarte bine si pe
care ar merita sa-1 facem, acela e sa ne redobandim calmul
si rabdarea de a sta pe un subiect, pe o sarcina, pana cand
suntem multumiti de rezultat si putem pune punct.
Felicitari celor care pot face asta. Ei sunt maestrii produc-
tivitatii. Fiecare dintre noi poate fi mai bun aici. Daca vrei
un exercitiu de concentrare, acesta e: sa stai pe o activitate
un pic mai mult timp decit ultima data.

Daca ai pus mana pe-o carte, lasa orice altceva deopar-
te. Daca alergi, alearga mai mult. Daca scrii ceva, ignora
internetul, e-mailurile si telefonul. Daca te joci cu copiii,
pierde-te in lumea lor. Situatiile fiecaruia sunt diferite; unii
se pot desprinde mai usor, altii mai greu. Dar un obiectiv
pentru fiecare dintre noi ar putea fi sporirea timpului pe
care-1 petrecem concentrati asupra unui lucru sau a unei
sarcini. Poti incepe cu activitatile de acasd, unde poate
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agitatia e mai micd decit cea de la serviciu. Iti poti invita
apoi i colegii sd lucreze in reprize tot mai lungi.

Uite o solutie magica: lucrezi la ceva si esti pe punctul de
a trece la altceva. Spune: ,,Incd putin aici“. Amanai saltul
spre altceva. Daca vrei si iei o pauza, ia-o un pic mai tarziu.
Dacd iti vine sa te uiti la e-mailuri, mai stai un picla ceea ce
faci acum. Ai rabdare pana cind ajungi la un capit de capi-
tol, la un final de paragraf| la dezvoltarea completd a unei
idei. Incd putin aici. Améni orice altceva.

Solutia merge si in ceea ce priveste comportamentul ali-
mentar, desi nu e treaba noastra sa vorbim despre asta aici.
Vrei si servesti un desert? Mai tarziu. Diseard. Maine. In
weekend. Maine. Mai tarziu. Un pic mai tarziu. Cu e-mai-
lurile? La fel ca la deserturi. Mai tarziu.

Beneficiile muncii in reprize mai mari la 0 anumita sar-
cina sunt cele mentionate la inceputul capitolului: rezultate
mai bune si castig de timp. Ti le poti repeta in gand sau cu
voce tare atunci cand esti pe punctul de a te intrerupe. Mai
mult decat atat, le poti spune linistit si altora, ca sa-si vada
si ei de treburile lor in reprize tot mai mari.

Daca ai impresia cd sugestiile de mai sus sunt greu sau
poate chiar imposibil de aplicat, permite-mi sa-ti prezint o
situatie in care chiar tu le aplici din plin. Gandeste-te cum
lucrezi in ultima zi de serviciu, inainte de o vacanta mai
lunga. Vrei sa pleci linistit, stiind ca ai lasat lucrurile in ordi-
ne, cd ai inchis toate sarcinile, iar pe cele pe care nu le-ai
inchis le-ai lisat in seama cuiva.

Estila birou dimineata si gtii ca la ora 4 trebuie sa fii ple-
cat de-acolo. Nu-i asa cd, intr-o zi ca aceea, te ocupi de tre-
burile importante, rezolvi, suni si faci ordine? Tehnicile de
mai sus iti vin natural. In ziua respectiva, controlezi tu ce
faci cu timpul tau mult mai mult decat te lasi controlat de
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altii, prin e-mailuri si telefoane primite. Le lasi un pic deo-
parte, pentru ca stii ca trebuie sa inchei ce ai de incheiat. Ei
bine, aplica in cat mai multe zile stilul de lucru dintr-o zi ca
aceea si vei putea considera bifat acest capitol.
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7 Organizeaza-ti
mediul de lucru

Exista doud mari ,scoli de gandire” in privinta organizdrii biroului, a
informatiilor din calculator si a mediului de lucru, in general. Pe de o
parte, sunt acei oameni care zic: ,Prinde bine sa fiu organizat pentru
cd atunci md misc mai usor si sunt mai productiv”. lar pe de altd
parte, avern oameni ale cdror birouri suntn dezordine si care zic: ,Pe
mine sd ma [dsati n pace cu organizarea asta. Am eu un sistem al
meu, un mod de-a retine ce-am pus pe unde am pus si gasesc tot
ce-mi trebuie, pana la urma“.

Cam jumatate dintre oamenii cu care am discutat despre
acest subiect, in toti acesti ani de cand sustin cursuri pe
teme de organizare i productivitate, sunt intr-una dintre
cele doud categorii de mai sus. Cealalta jumatate, ochio-
metric vorbind, oscileaza intre cele doud ,,scoli de gindire®.
Acesti ,neafiliati“ au perioade in care sunt constiinciosi si
isi mentin biroul curat §i au perioade in care se cam lasa pe
tanjeala §i constata cum se strang, de la o saptamana la alta,
diverse lucruri pe birou, iconite pe desktop sau hartii prin
sertare. Incepe sd-i frimante tema curiteniei, dar nu prea
autimp pentru asta. Cu cat e mai lunga perioada de acumu-
lare de lucruri, cu atat e mai probabila migrarea citre cea
de-a doua scoald de gandire.

Cu alte cuvinte, daca esti in prima categorie si te consi-
deri cat de cat organizat, e foarte bine. Gasesti in paginile
acestei cdrti idei care sa te duci la un nivel superior de
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performanti. Dacd esti printre cei care sunt cand intr-o
parte, cand in cealaltd, gasesti aici un sistem usor de imple-
mentat gi, foarte important, usor de mentinut. Ins3, dacd
esti printre cei care traiesc in buna pace cu dezordinea, iti
dorim cu totii multd sanatate. Nu e nimic in neregula, poti
rdmane asa. Te invit doar sa te gandesti ca beneficiile orga-
nizarii se gasesc pe doud planuri, ambele foarte importante.

Un prim plan al beneficiilor este acela direct, al produc-
tivitatii in munca. Tu-l poti ldsa pe acesta deoparte, deo-
camdata, daca zici cd nu te intereseaza. Al doilea este acela
indirect, al reputatiei. Vrem, nu vrem, oamenii isi formeaza
o imagine despre noi nu numai prin ceea ce spunem sau
prin rezultatele muncii noastre, ci si prin ceea ce le comu-
nicd alte lucruri despre noi.

De exemplu, dacd vrei sa faci angajari in echipa si te
intalnesti cu diferiti candidati, poate n-ar trebui sa te lasi
influentat de faptul ca omul a intarziat 1§ minute la interviu
sau cd arata neingrijit. Se prea poate sa fi avut o zi grea si
stim cu totii ca perlele pot fi ascunse intr-un invelis mai
putin atragitor, ca forma si fondul sunt lucruri diferite. Insd
daca ai gasit trei candidati grozavi ,,pe fond", dintre care doi
au si o ,,forma“ impecabild, indeplinind perfect toate con-
ditiile pe care le urmaresti, e mai putin probabil sa-1 anga-
jezi pe-al treilea.

Cei din jur se uiti la ce rezultate obtii, insa nu le poti cere
sa ignore modul in care o faci. E o intalnire cu clientul la ora
15, trei cameni au ajuns din timp, dar al patrulea, dezorga-
nizatul, nu numai ca nu e prin preajma, dar nici nu raspun-
de la telefon. Sigur le dai emotii, poate si sughiti daca tu esti
acel al patrulea.

Aveti de prezentat treburi importante unor sefi veniti de
departe. Toti au prezentdrile gata cu o zi inainte, le repeta,
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isi pun unii altora intrebari dificile, posibile si imposibile, pe
temele pregitite, dar tu incd mai culegi date si mai formatezi
tabele. Daca soarta proiectelor celorlalti depinde de impre-
sia de ansamblu pe care le-o creati impreund musafirilor, fii
convins ci esti un factor de stres pentru colegi. La acest
exemplu s-ar putea si te fi surprins constatand: pdi, la noi
nimeni nu e gata cu prezentdrile cu o zi inainte, totile lucrim
pe genunchi pand in ultimul moment. Ei, atunci aventura e
la ea acasi pe la voi. Se poate i aga, dar consumul emotional
si fizic e mai mare.

Foarte sec spus, preferdm sd lucrdm cu oameni care ne
inspird incredere, pe care ne putem baza ca, daca au facut o
promisiune, o vor respecta. Dezorganizatii, chiar daca isi
indeplinesc multe promisiuni si livreaza relativ la timp ce au
de livrat, sunt depunctatila capitolul increderii tocmai pentru
cd nu se stie niciodatd cdnd poate aparea ceva si ai surprize
cu el. Cei calmi, care par sd aiba totul sub control, puncteaza
din plin la incredere. Daci si livreaza la timp ce se asteapta
de la ei, au de cele mai multe ori prima sansi cand e vorba
de a se oferi cuiva posibilitatea unui pas inainte.

Ambalajul are rolul lui in vinzarea produsului. Daci
oamenii gusta produsul si vdd ci e si bun, atunci e foarte
putin probabil sd aleaga un alt produs, care are ambalajul
neatractiv, chiar dacd promisiunea unui continut bun i-ar
atrage. In privinta organizirii, ,ambalajul” e ce vid oamenii
cind trec pe langi biroul tdu. Poate spui: ,, Nu-mi pasi“. Mai
devreme sau mai tarziu poate tot ajunge si-ti pese. Vrem, nu
vrem, oamenii judecd si dupd aparente. Isi fac o impresie,
poate nu e cea mai grozava, dar actioneazai in baza ei. Nuau
ribdare dupa toatd lumea.

Zapezi canalele la televizor, dai peste o dezbatere ce pare
interesanta, dar la un moment dat incepe unul sd vorbeasci
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sl se exprimd foarte greu. Analizeazi indelung fiecare
cuvant pe care-l rosteste. Poate cd ar trebui si agteptim si
vedem ce vrea s spund pand la urma, dar multi schimba
canalul inainte si se intample acest lucru.

Poate ci ar trebui s le dim o sansd tuturor dezorgani-
zatilor, dar nu avem dispozitia pentru asta. Daca vrei sd
avansezi, nu e suficient si fii la fel de bun in idei si rezultate
cum e cel organizat, pentru cd va fi preferat el, are ambala-
jul mai bun. Trebuie si fii semnificativ mai bun, iar treaba
asta poate insemna mai mult efort decat ti-ar lua si te orga-
nizezi un pic. Dar fa cum vrei.

Exista cateva principii de bazi ale organizirii. As vrea
sd-ti prezint aici doud dintre ele.

In primul rénd, principiul categoriilor

Dintre toate sistemele si regulile de organizare despre
care am auzit vreodatd, dupd parerea mea nu e niciunul mai
important si mai util in organizare decat principiul
Ariilor-Cheie pe care l-am descoperit la compania interna-
tionala de training si consultantd TMI, in 1997. Principiul
respectiv a fost de fapt definit in 1975, e la fel de valabil azi
pe cat era atunci s, drept dovada, il folosesc milioane de
oameni din lumea intreagi. Este vorba despre un principiu
care pune la baza organizarii definirea unor categorii de res-
ponsabilititi ale noastre, care impreuna formeazi tot ceea
ce e important pentru noi. Pentru a-1 descrie, vom porni de
la faptul ca multi folosim oricum categorii intr-o grimada
de locuri din viata noastra.

Avem categorii la cartile din bibliotecd. Nu cred cd sunt
multi cei care-si tin cartile ordonate dupa data cumpararii
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sau dupa ordinea in care le-au citit. Cu totii avem niste cate-
gorii. Se prea poate ca modul in care cineva isi categoriseste
cdrtile sd nu fie acelasi cu modul in care le categoriseste
altcineva, dar categoriile tot exista.

Avem categorii in dulapurile cu haine. Camasile la
camasi, costumele la costume, accesoriile la accesorii. Cel
putin la barbati. Doamnele au probabil propriul sistem, mai
usor sau mai greu de inteles de citre partenerii lor mai
simpli, dar, pana la urma, tot categorii sunt. Nu conteaza ca
hainele sunt organizate dupa ,,ce sunt* sau dup ,,ce cu ce
se potriveste” sau dupa alte criterii, o garderoba organizati
are vizibile categoriile.

Cumpdraturile sunt organizate si ele pe categorii. Nu
asezam pungile de cumparaturi de azi pe o polita latd, un
pic mai in dreapta cumparaturilor de ieri sau de sdmbata
trecutd. Imediat ce ajungem acasd punem alimentele langa
alimente, bauturile langa bauturi, pasta de dinti la locul ej,
faina la locul ei si asa mai departe. Adica tot pe categorii.

Categoriile clare ne aduc liniste si calm, ne ajutd sa
gasim repede ceea ce cautam i sa ne putem concentra pe
ceva anume, la un moment dat. in ciuda acestor obiceiuri
ale noastre de a grupa lucrurile pe categorii logice sau func-
tionale acasa, destul de multi dintre noi se opresc cu orga-
nizarea atunci cand intrd in birou. Probabil ca tu nu esti
printre ei, dar sunt destui care nu-si prea pastreaza e-mai-
lurile in foldere, ci pur si simplu in inbox, la gramada.

Sunt destui care isi au documentele intr-un loc unde
sunt, totusi, cateva foldere, dar ele sunt urmate de o lista
lunga, lunga, de documente care n-au mai ajuns intr-un fol-
der sau altul. Doar stau pe-acolo, cum ar sta cumparaturile
pe masa in loc sa stea in sertare sau pe politele din dulap.
Iar unele foldere au nume comice si total neproductive:
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Temp, Diverse, Proiecte in lucru (unde sunt si proiectele in
lucru de acum doi ani), Temp 2, iar uneori chiar Ttemp. Asa
cum acasd avem un mod de a grupa cirtile si hainele si alte
lucruri, asa avem nevoie si la birou si ne definim niste cate-
gorii, iar apoi sd organizim documentele, e-mailurile, harti-
ile intr-o structurd clara.

Insi este foarte important modul in care definim aceste
categorii. Recomandarea TMI este de a porni nu de la cum
isi organizeaza altii informatiile sau de la folderele actuale,
ori de a constitui categoriile dupa anumite intervale de timp-
august, septembrie etc. sau anul curent, anul trecut. Reco-
mandarea e sa pornim de la responsabilititile noastre la
serviciu. In acest fel, categoriile coincid cu ceea ce in mod
frecvent numim ,,prioritati“.

Prioritatile sunt acele categorii de activititi cdrora daci le
dedici timp, te apropii de atingerea scopurilor si pentru care,
pana la urma, esti platit. Sau, daci esti antreprenor, priorita-
tile sunt acele categorii de activitti care duc la cresterea afa-
cerii tale. TMI le numeste Arii-Cheie pentru cd acestea sunt
domeniile in care avem de obtinut rezultate pentru a fi mul-
tumiti, la sfarsit de an, de modul in care ne-am petrecut tim-
pul la serviciu sau in afara serviciului.

Numarul optim de priorititi este undeva intre sapte si
zece categorii de sarcini, care sd reprezinte o structurare clara
si corectd a ceea ce are de ficut fiecare. Stii cd le-ai definit
bine daca tot ceea ce este impotrtant pentru tine se regiseste
intr-una dintre aceste categorii si daca nimic de acolo nu este
in plus. In momentul in care te gindesti care sunt propriile
tale arii-cheie, sau priorititi, nu e nevoie sd inventezi nimic.
Doar sa te uiti la toate lucrurile in care investesti timp si sd te
intrebi care dintre ele nu adauga valoare. Care dintre ele sunt
facute din inertie, pentru cd altii au zis ca asa se face sau
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pentru ca altii te roagd sa-i ajuti? Lucrurile care raman dupa
ce elimini inutilul trebuie doar grupate un pic si apoi nu-ti
ramane decat sa le dai cate un nume.

Nivelul superior de organizare este atins atunci cand
implementezi in mai multe locuri exact aceasta lista de cate-
gorii. De exemplu, multi au o listd de foldere in care isi pas-
treazd documentele, adic au niste categorii. Au poate o lista
de foldere in care isi pdstreaza e-mailurile in aplicatia pe
care o folosesc pentru e-mail, adica tot niste categorii.
Numai ca, din pacate, categoriile in care au grupat e-mailu-
rile nu sunt aceleasi cu cele in care au grupat documentele
si pentru cd nu sunt aceleasi, gasirea rapida a informatiilor
merge mai greoi.

Categoriile ar trebui sa fie aceleasi peste tot. De exemplu,
dacd una dintre responsabilititile tale este sa te ocupi de
relatia cu anumiti clienti, atunci poate pastrezi documente
pe care le-ai trimis sau le-ai primit. Acestea isi au locul in
folderul, categoria, prioritatea sau aria-cheie - nu conteaza
cum le spui - Clienti. Poate in subfolderul cu numele clien-
tului respectiv. Daca schimbi anumite mesaje electronice cu
oamenii care lucreaza in compania respectiva, ar fi picat sa
nu ai printre folderele de e-mail unul care sd se cheme tot
Clienti, cu un subfolder pentru clientul cu pricina.

Mergand mai departe, dacd ai bibliorafturi in care pas-
trezi documente, logic si benefic din punctul de vedere al
organizarii ar fi sa ai aceeasi structurd de bibliorafturi pe
care ai implementat-o atat la folderele electronice, cat si la
e-mailuri. Documentele schimbate cu clientul respectiv cu
greu si-ar putea gasi un loc mai potrivit decat acolo. Ce-ar fi
sa mergem mai departe? Uite un loc in care organizarea pe
categorii, pe aceleasi categorii, te scuteste de multe cautari
si iti ofera chiar un avantaj in relatia cu ceilalti.
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Cei mai multi folosesc diferite caiete, agende sau bloc-
notesuri pentru a-si lua notite cand au nevoie. Obiceiul e ca,
dacd ai o sedintd, deschizi o pagina noud, scrii sus data,
eventual si subiectul si apoi notezi ce e de notat. In aceeasi
zi ai o altd sedintd, deschizi o pagind nouad, scrii sus data,
eventual si subiectul si apoi notezi ce e de notat. Seara poate
mergi la o sedinta cu parintii si se intampla sd ai agenda sau
caietul cu tine. Deschizi o pagind noua, scrii sus data, even-
tual si subiectul si apoi notezi ce e de notat. Ai prins ideea.

Dupéd o vreme caietul se umple. Ce faci cu el? Unii
il arunca. Altii, mai precauti, il agaza intr-un sertar, neui-
tand sa scrie pe copertd data primelor notite si data ultime-
lor. In acest fel iti construiesti o micé arhivi. Din picate, e
organizata cronologic. Iar organizarea cronologica nu e gro-
zava deloc.

Dupa cum am vazut mai sus, hainele nu ni le organizdm
cronologic, dupa cand le-am cumpérat sau cand le-am pur-
tat, cartile nu nile organizam cronologic, cumparaturile nu
ni le organizam cronologic, de ce ne-am organiza notitele
cronologic? Doar pentru ci asa sunt caietele cu care lucram?

Un sistem mult mai bun e sa iei notite intr-o agendi cu
inele, care are separatoare intre care poti aseza cate foi vrei.
Exista cateva astfel de agende. Daca nu le ai la indemana,
poti cumpara separatoarele si iti poti construi singur o astfel
de agenda. Avem nevoie de separatoare pentru a construi
nuun caiet cu notite de tot felul amestecate intre ele, ci pen-
tru a construi mai multe sectiuni de notite. Iar acele sectiuni
nu vor fi cu niciun chip altele decat, dupa cum banuiesti
deja, categoriile definite mai sus.

Problema cu aceste caiete este cd, daci vrei sa te intorci
la o notita din trecut sau daca vrei s revii sa vezi despre ce
anume era vorba la sedinta cu pirintii, de exemplu, n-ai
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decat sd rasfoiesti. Vei vedea pagini si pagini de la tot felul
de sedinte, cursuri, intalniri cu clienti, intalniri de proiect
sau poate chiar liste de cumparaturi. Trebuie sa-ti dai cu
presupusul dacd, dintr-un anume loc la care ai ajuns cu ras-
foitul, ai de dat pagini inainte sau inapoi pentru a ajunge la
sedinta cu pricina. Pand la urmd poate tot o gasesti. Dar
maine poate vrei sa te intorci la o discutie cu un client, ce a
avut loc in urma cu vreo trei luni, dar nu mai stii exact cand
anume, asa cd iar te pui pe rasfoit.

Avand separatoarele, cu etichetele la vedere, mergi
direct la Familie, dacd vrei sd vezi cum a fost cu sedinta cu
parintii. Acolo nu ai sute de pagini, probabil nu ai nici micar
zeci de pagini, astfel incat gasesti repede ceea ce cauti.
Daca vrei sa revezi notitele de la intalnirile anterioare cu
clientul respectiv, nu ai de rdsfoit in mai multe locuri. Mergi
la eticheta Clienti si gasesti repede notitele de care ai nevo-
ie. Iti recomandidm ca, daci ultima dati ai notat doar putin
sinu ai umplut nici mécar o jumadtate de pagind, acum, daca
notezi din nou ceva pe tema respectiva, sd o faci pe aceeasi
pagind. Pui data si notezi mai departe. Nu numai ca faci
economie de hartie, ci, in primul rand, ailaindemana infor-
matiile de data trecuta.

Cu un astfel de sistem, mi s-a intamplat de foarte multe
ori, in intalnirile cu anumiti clienti, s am la indemana noti-
te din urma cu céateva luni si chiar cu cativa ani. O referire
precisa la ele in cadrul dialogului mi-a atras de multe ori
admiratia interlocutorului si, pot doar sd banuiesc, invidia
unora pentru cd nu aveau si ei un astfel de sistem.

Poti merge cu implementarea categoriilor si in alte
locuri. De exemplu, unii oameni au in aplicatia cu care des-
chid paginile de internet o listd cu pagini vizitate frecvent.
Acea listd ajunge sa fie destul de lunga si, la fel ca la notite,
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ajunge sa fie pestrita. Printre elementele de pe lista se rega-
sesc pagini ale clientilor, un intranet, pagini ale scolii copi-
ilor, pagini ale unor agentii de turism sau destinatii de
vacantd, pagini cu magazine on-line si cine stie ce alte
pagini. Ce-ar fi daca ai organiza si aceasta lista lunga in
cateva categorii, aceleasi pe care le aiin folderele de pe cal-
culator, in folderele de e-mail, in bibliorafturi, in separatoa-
rele agendei? Pana la urmd, daca o pagind de internet este
suficient de importantd incét sd o vizitezi des si sd o pastrezi
in lista ta de pagini favorite, inseamna ca ea apartine, de
fapt, uneia dintre categoriile tale.

Daca ai multe persoane de contact in agenda ta electro-
nica, le poti grupa si pe acestea in categorii, daca folosesti
anumite aplicatii, cum ar fi Microsoft Outlook. Gruparea pe
categorii are beneficiul cd, atunci cand vrei sd trimiti un
mesaj cdtre un anume grup de oameni, de exemplu clienti
sau prieteni, ii iei pe toti din categoria respectiva si le trimiti
imediat mesajul. Operatiunea de selectare a adreselor se
face instantaneu. Dacd ar trebui sd-i culegi pe fiecare din-
tr-o lista lungd ar dura mult mai mult si probabil ai si uita
cativa pe dinafara.

Poate ar mai fi si alte locuri in care poti implementa
categoriile, dar daca te ocupi de exemplele mentionate,
pana aici, esti grozav. Uite o mica sugestie privind catego-
riile: numeroteazi-le. De exemplu: 1. Clienti, 2. Proiecte,
3. Echipa, 4. Administrative.

Daci nu le numerotezi, calculatorul le asaza in ordine
alfabeticd, in timp ce tu poate ai prefera si le ai intr-o alta
ordine. A le numerota nu inseamna cé aria-cheie 3 e mai
importanta decat aria-cheie 4. Ambele sunt importante si
trebuie sa petreci timp si aici, si dincolo pentru a te apropia
de scopurile pe care le ai de atins. Dacé le numerotezi, ai si
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alte beneficii. De exemplu, poate iei notite nu intr-o agen-
da, ci intr-o aplicatie mobila, in care nu poti construi folde-
re. Nenumerotandu-ti notitele, le vei avea aranjate alfabetic.
Punand in titlu, chiar la inceput, cifra aferenta ariei-cheie,
le vei avea grupate pe categorii pentru cd toate notitele al
caror titlu incepe cu 2 - 2. Christmas Party, 2. Schimbare
Sediu - vor fi asezate inaintea celor cu un 3 la inceput
de titlu.

Petrece, asadar, cateva minute intr-o zi definindu-ti pro-
priile categorii ale muncii. Daca vrei, discutd cu seful tau
aceste categorii si asigura-te cd ele sunt bine definite, ca nu
raman pe dinafard responsabilititi ale tale, cd nu ai supra-
puneri, ca titlurile sunt concise. Odata definite, nu le tot
schimba. Iti recomandim si le revizuiesti o dati pe an, dacé
nu apar schimbari majore in munca ta.

Incepe apoi si asaza pe noua structurd folderele de pe
calculator, e-mailurile, bibliorafturile si poate si celelalte
informatii. Acest exercitiu s-ar putea sa-ti ia un pic mai mult
timp, dar prinde bine sa-1 faci intr-un timp cat mai scurt, sd
nu lucrezi cu doua structuri in acelasi timp. Unul dintre
marile beneficii e cd vei gasi foarte repede informatia pe
care o cauti. Nu mai ai nevoie de functia de cdutare.
Informatiile isi gasesc locul lor, iar mentinerea organizarii
este mult mai usoara.

Vestea buni e cd tu deja ai un astfel de sistem. Acasa.
Lucrurile au locul lor. Daca vrei niste piper, mergi exact la
locul unde stii ca-1 vei gasi. Daca vrei apa, mergila locul ei.
Daca vrei o furculitd, stii unde o gasesti. Daca s-a consumat
sdpunul, te duci exact la sertarul sau la dulapul in care
depozitezi sdpunuri si il iei pe urmatorul. Stii unde e locul
lor. Tar dacd acolo nu gasesti un sdpun nou, nu te apuci sa-1
cauti in frigider sau in sertarul de paine, pentru ca nu are ce
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cduta prin astfel de locuri. Doar la birou se intampla asa,
atunci cand oamenii cautd un document §i nu-1 gasesc,
incep sd-1 caute prin tot felul de alte foldere. ,Nu-i aici. O fi
la clienti, o fila propuneri, o fi la noiembrie? O fi la diverse?
Nici aici.”

Cam acesta e principiul categoriilor. Primul pas este deci
sa-ti definesti bine categoriile, pornind de la responsabili-
tatile tale, de la ceea ce esti platit sd faci. Al doilea pas este
sa implementezi aceasta listd unicd de categorii peste tot,
sd nu ai o lista aici, o alta lista dincolo. Creierul se obisnu-
ieste cu aceastd lista la fel cum te obisnuiesti cu schimbéto-
rul de viteze sau cu semnalizatorul masinii. Stii automat
unde sunt, miscdrile se fac repede si precis. Acest compor-
tament, la birou, se traduce in vitezd de lucru mai mare si
intr-o calitate mai buna a muncii. Doud lucruri pe care daca
le avem din plin, succesul este aproape inevitabil.

Al doilea principiu: principiul suprafetelor goale

Dacé primul principiu iti foloseste in primul rand la ser-
viciu, acest al doilea e mai mult pentru acasd. Daca tot vor-
bim despre organizare, dd-mi voie sd-l includ aici. Francine
Jay prezinta in cartea sa The Joy of Less o serie de idei prac-
tice despre cum iti poti face ordine in casé si despre cum iti
poti simplifica viata, organizand lucrurile in jurul tdu. iti
recomand cdlduros lectura intregii carti.

Mi-a atras atentia in mod special una dintre sugestiile ei.
Se potriveste foarte bine cu ceea ce cred si fac si eu, cu ceea
ce i-am indemnat pe participantii la cursurile de Time
Management de-a lungul anilor sé faca la randul lor. Doar
cd ea exprimd ideea un pic mai simplu si zice asa:
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Suprafetele nu sunt pentru stocare. Sunt pentru activitati.

Gandeste-te un pic la treaba asta. Sa nu pastrezi nimic
pe mese, pe birouri, deasupra dulapurilor i, in general, pe
nicio suprafatd. Dacd te gandesti la locuinta ta, probabil
sunt o grimada de lucruri care stau pe suprafete, in loc sa
stea in sertare, in dulapuri, pe polite sau in alta parte. Cuun
pic de flexibilitate, am putea accepta totusi niste exceptii:
televizorul, un ceas, o lampa, o vaza cu flori proaspete, niste
fotografii Inrdmate sau alte lucruri, dar altfel regula e foarte
valoroasa.

Suprafetele sunt intr-adevar pentru activitati: la birou
lucrezi, in bucatarie sau sufragerie iei masa, pe blatul din
bucitirie gitesti, biroul copiilor e pentru teme sau alte acti-
vitati de-ale lor. Cu suprafetele eliberate, intreaga incipere
aratd mai bine. Lucrurile fiind la locul lor, chiar un birou
mic arata imediat mult mai spatios si mai primitor.

Asa cd, daca esti la birou, foloseste linistit oricat spatiu
ai nevoie pentru a avea la indemana toate informatiile si
hartiile necesare proiectului la care lucrezi. Dar cand esti
gata, elibereaz totul.
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8 Dacé n-ai un , To do list",
nu te plange ca esti ocupat

Primele agende au fost de fapt niste calendare de buzunar si au
apdrut lainceputul secolului XX. Oamenii le foloseau pentru a-si nota
cand au o anumita intalnire, o vizitd sau un alt angajament de timp.
Marele beneficiu era cd nu mai trebuia sa tii minte toate aceste
detalii. Te obisnuiai sa le notezi in agends, te obisnuiai sa-ti consulti
frecvent agenda si totul mergea struna.

Cei mai multi dintre noi au astdzi un loc in care-si notea-
za angajamentele de timp - 0 agenda, un program pe calcu-
lator, in calendarul din telefonul mobil, intr-o aplicatie
on-line - si am ajuns s fim atdt de obisnuiti sd le notam,
incat ni s-ar parea ciudat daca cineva ne-ar cere sa nu o
facem. Sunt atat de multe informatii, unele, pentru zilele
urmatoare, altele, pentru o luna sau doua in avans, altele,
chiar pentru multe luni inainte, incat am fi destul de stresati
daca ar trebui sa tinem minte toate aceste informatii. Pe cat
de organizati sunt oamenii atunci cand vine vorba despre
calendar, pe atit de mult loc de mai bine mai este inca in
ceea ce priveste notarea sarcinilor pe care le avem de facut.

Atunci cand ii intrebi pe oameni unde isi noteaza intal-
nirile, iti arata imediat un calendar destul de bine organizat.
Cand ii intrebi unde-si noteaza ce au de facut, incepe spec-
tacolul. Locurile sunt foarte diferite, chiar surprinzatoare:
in agenda, in dreptul zilei trecute pe pagina respectiva; pe
telefonul mobil, la notite sau intr-o aplicatie specificd; in
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Microsoft Outlook, la tasks; pe post-it-uri sau pe alte bile-
tele; pe foi A4; In caiete; altii iti spun ca nu-si noteaza, ci tin
minte ce au de ficut. Iar altii, destul de multi de altfel, recu-
nosc ci folosesc simultan mai multe locuri dintre cele enu-
merate mai sus.

Am convingerea cd imperfectiunile in lucrul cu ,,To do
lists“ reprezintd una dintre cauzele majore ale consumului
suplimentar de timp si efort pe care oamenii il fac in fiecare
zi. Ar putea obtine aceleasi rezultate, sau chiar mai bune,
intr-un timp mult mai scurt. Exista un set de bune practici
in organizarea sarcinilor. Ma bucur ca am ocazia sa tile pre-
zint aici si te invit sd analizezi la cate dintre ele ti-ai da un
calificativ excelent.

1. O singura listd, nu mai multe

Prima greseald pe care o fac cei din jur, printre care sper
cd nu te numeri §i tu, este ca-si noteaza ce au de ficut nu
intr-un singur loc, ci in mai multe locuri. Asta poate lasa pe
dinafard treburi importante sau, chiar daca sunt notate
undeva, exista riscul s nu dam peste informatia respectiva
decit atunci cand e prea tarziu pentru a mai rezolva ceva
azi. Importanta unei singure liste vine din cele doua obiec-
tive fundamentale ale unui ,,To do list.

Primul obiectiv este sa nu uiti ce-ai de ficut. De fapt, de
asta notezi, pentru a nu uita, ca sa ai sub priviri indemnul
de a face un anumit lucru. Acest obiectiv este atins si dacd
iti notezi in mai multe locuri ce ai de ficut. N-as vrea sa
insist prea mult asupra necesitatii de a nota. Chiar daca zici
cd ai 0o memorie buna si n-ai nevoie sa notezi, gindeste-te
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cd e mult mai productiv sa iti folosesti intreaga capacita-
te a creierului pentru a rezolva probleme, si nu pentru a
stoca informatie.

Calculatoarele noastre au o memorie de tip RAM
(Random Access Memory), pe care o folosesc ca sd ,,gan-
deasca® si sd ,proceseze” aplicatiile deschise, si o alta
memorie pe care o folosesc pentru a stoca toate informa-
tiile si fisierele noastre. Cred ca mai toti stim deja treburi-
le astea. Simplu spus, vrei mai mult spatiu de stocare,
imbogatesti al doilea tip de memorie. Vrei o vitezd mai
mare de procesare, adaugi capacitate suplimentara primu-
lui tip de memorie.

Ei bine, in creierul nostru separatia nu este atat de clara
ca intr-un calculator. Daca vrei sa nu uiti nimic din toate
lucrurile pe care le ai de ficut, acest efort iti dd o apasare
ce-ti afecteaza capacitatea de a te concentra exclusiv pe o
problema sau alta. Te incurajez deci sa notezi linistit, sa
notezi mult si sa te obisnuiesti cu faptul de a-ti consulta
frecvent notitele.

Dar sd nu ne indepdrtim prea tare de subiect si sa
retinem cd primul obiectiv al ,,To do list“-urilor e sa nu uiti
ce-ai de facut. Al doilea obiectiv este cel putin la fel de
important, si anume si ai o imagine de ansamblu asupra a
ceea ce ai de ficut, in aga fel incat sd poti decide in ce ordi-
ne te apuci de sarcinile de-acolo.

Nu este deloc acelasi lucru in ce ordine faci sarcinile.
Multi incep cu cele usoare, doar pentru a constata ca ziua
e pe sfarsite, cele mai grele incd nu sunt ficute, iar energia
de azi-dimineatd s-a cam dus. Altii le iau in ordinea in care
vin, doar ca sa constate ca si-au petrecut ore cu treburi care
nu adaugd prea multd valoare sau care puteau fi facute si
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maine, in timp ce acelea importante si destul de urgente au
ajuns la deadline.

Acest al doilea obiectiv, de a avea o imagine de ansamblu
asupra sarcinilor tale pe ziua de azi, este aproape imposibil
de atins dacd ai sarcinile rasfirate prin mai multe locuri.
Recomandarea sanatoasa este sa alegi, dintre variantele pe
care le ai la indeména, un singur loc in care sé-ti notezi ce
ai de facut si sa te obisnuiesti sa lucrezi doar cu instrumen-
tul respectiv pentru ,,To do lists. Nu existd niciun instru-
ment perfect pentru asta, sau unul potrivit pentru toti.
Oamenii sunt diferiti si muncile sunt diferite; de aceea i
instrumentele pot fi diferite.

Cine lucreaza toatd ziua intr-un birou isi poate nota fara
probleme in calculator ce are de ficut. Pentru cei care au o
muncd de teren sau o munca foarte mobila in general, cal-
culatorul nu mai e prima optiune. Sunt totusi cateva locuri
care trebuie evitate pentru ,,To do lists“: post-it-urile, foile
de orice dimensiune sau caietele. Daca iei in serios
performanta profesionala, ai nevoie de ceva mai bun decit
acestea. Retine deci ideea principald aici: o singura lista.

O astfel de capcana o reprezinta inboxul. Sunt foarte
multi cei care au pe undeva un ,,To do list", s zicem intr-o
agenda, dar lasa in inbox mesajele de care trebuie sa se
ocupe, fara sa le mai treaca langa celelalte sarcini in agenda.
Avem aici, de fapt, doua liste.

Unii, care folosesc din plin inboxul ca ,,To do list“ si care
au inteles si rationamentul existentei unei singure liste, ar
putea fi tentati sa aiba in inbox lista respectiva. Apar pro-
blemele insa. Cel putin doua la numadr, ba chiar trei: nu
toate sarcinile ne vin, din fericire, pe e-mail si ar fi cam
incomod sa-ti tot trimiti tie mesaje cu ce ai de facut doar ca
sd ai in inbox intregul ,,To do list®.
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A doua problema e ca oamenii care pastreaza in inbox
mesajele de care trebuie sa se ocupe, de obicei, pastreaza
in inbox si alte mesaje, care nu necesita o actiune imediata,
dar care poate au un continut ce ar merita citit, la un
moment dat. Asta face ca marea listd cu sarcini din inbox
sa fie de fapt o lista atat cu sarcini, cat si cu alte treburi, ceea
ce face sa se piarda imaginea de ansamblu asupra lucrurilor
pe care le aide facut. Iar in al treilea rand, bine-ar fi ca inbo-
xul s ramand mai tot timpul gol, nu cu mesaje in el.
Gandeste-te ca e doar o casutd postala, atita tot ci nu e
materiala, ci electronica.

Aivazut pe cineva vreodata, cand vine acasa din oras si
isi deschide casuta postala de la intrare, sd deschida plicu-
rile cu facturi si apoi si le puna la loc in cutia postala? Cred
cé nu. Obiceiul e ca vii, deschizi, scoti totul de-acolo si lasi
locul gol. Arunci ce n-ai nevoie, pui pe undeva ce ai de citit
site ocupi la un moment dat si de facturile pe care le ai de
platit. Dar casuta postald riméne goala.

Inboxul n-a fost niciodatd un loc bun pentru,,To do list"
iar in regulile de mai jos vei vedea si mai clar de ce. Inainte
de a trece la regulile urmatoare, permite-mi sa fac o para-
lela care ilustreaza necesitatea unei singure liste.
Gandeste-te cum e cand mergi la cumparaturi si, in loc sa
ai o singura listd cu ce ai de cumparat, ai mai multe: ai un
biletel, mai ai cateva treburi notate in alta parte, poate in
telefon, si mai sunt cateva lucruri pe care vreisa le cumperi,
dar pe care nu le-ai notat nicaieri, ci le ai doar in memorie.
E mult mai probabil sa uiti sa cumperi ceva. $i chiar daca
nu uiti, tot procesul e un pic mai anevoios. Daca ai o singura
lista si dacd, indraznesc sa spun, treburile sunt grupate pe
categorii, atunci probabil expeditia ta prin magazin va fiuna
mai scurtd si mai putin stresanta.
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2. Nu folosi alte remindere

Uite ce mai fac oamenii din jurul nostru: isi lasa pe birou
un fax sau o brogurd primita pentru ca, vazand-o, sa stie
cé trebuie sa se ocupe de ea. Isi mai pun pe birou o facturi
pe care trebuie si o pliteasc, tot ca sa nu uite. Isi mai lasa,
tot pe birou, o revistd sau un articol extras de undeva, tot
cu scopul de a-1 avea sub priviri si de a nu uita sa-1 citeas-
cd, odata si-odata. Mai sunt si prin jur oameni draguti
care, atunci cand trec pe la birou si-ti lase o hartie, ca sa
se asigure ca nu vei uita de ea, o agaza cat mai in mijlocul
biroului, uneori chiar pe tastatur. In acest fel, gindesc ei,
n-ai cum sa o ratezi. Cum sa mai ai suprafetele libere, cu
astfel de obiceiuri?

Acest stil de a munci, in care lasi la vedere diverse lucruri
ore si zile la rand doar pentru a nu uita de ele, este funda-
mental neproductiv. Pe de o parte, te intrerupi din ceea ce
lucrezi ori de cate ori iti cade privirea pe aceste foi si-ti aduci
aminte ca trebuie sa te ocupi si de ele, vrei, nu vrei. Pe de
alta parte, nu ai nevoie de aceste remindere pentru ca ai un
»Todo list“. Noteaza acolo ce ai de facut si pune hértiile deo-
parte, in tavite, in sertare sau in bibliorafturi. Odata notate,
le va veni raindul.

Continuind paralela cu cumparaturile, a-ti lasa hartii pe
birou pentru a nu uita s te ocupi de ele, in loc sa le notezi
in ,To do list", este ca si cAnd ai merge la cumpérituri cu o
plasa in care ti-ai adus de-acasa o sticla de suc goald, amba-
lajul de 1a sapun, borcanul gol de castraveti si cutia de lapte
goald, ca nu cumva sd uiti ce ai de cumparat. Ar fi ciudat sa
faci asta. E la fel de ciudat si folosesti alte moduri de a-ti
aminti ce ai de facut, in afara listei in care notezi totul. Da
importanta cuvenita respectivei liste. Lucreazi de-acolo.
Mai ales in perioadele aglomerate.

96 Musai list Dacd n-aiun ,To do list”, nu te plange ca esti ocupat



Unii oameni care au treaba cu tine vin pur si simplu pe
capul tau si nu pleaca de acolo pana cand nu le oferi infor-
matiile sau ajutorul de care au nevoie. Rezistd tentatiei de a
te intrerupe si de a da curs acestor sarcini care nu sunt din
listd. Un mod elegant de a scapa de eieste sa le ardti ca notezi
ce vor de la tine, sa le mai ceri niste informatii daca e cazul
si apoi sa-i anunti ca revii tu. O sarcina nu e neaparat mai
importanta sau mai urgenta decit cele din ,,To do list doar
pentru ca o aduce cineva in persoana. Se poate sa fie, dar nu
e obligatoriu. Trece-o in lista, termina sarcina de care te ocu-
pai si apoi decide cu ce anume continui, din restul listei.

Daca esti la inceput de carierd, prinde bine sa deprinzi de
pe acum aceste obiceiuri bune. Poate ca ai timp si te ocupi
de treburi in ritmul in care vin, fird niciun fel de programare
prin ,,To do list“. Riscul e sa-ti formezi acest obiceide a lucra
dupa regula ,,primul venit, primul servit“, iar mai tarziu,
cand responsabilititile se vor inmulti, sa-ti fie greu sa-ti
schimbi atunci stilul de lucru. ,,Primul venit, primul servit
e o regula care isi are locul ei in lume, dar foarte rar este un
mod productiv de a aborda munca. Evitd-1 cat de mult poti.
Imprieteneste-te cu lista de sarcini, noteaza acolo tot ce e de
facut si apoi alege.

Daca nu esti la inceput de cariera si ti se intampla frecvent
sa fii coplesit de cascada de sarcini venita din zecile de
pizvoare de munca, un foarte bun instrument de a regla
debitul este chiar acest ,,To do list“. Noteazi mult, noteaza
succint si apoi ia de-acolo sarcini si rezolva din ele.

In supermarketuri oamenii se asaza frumos la coadi ca
sa plateasca, nu navalesc din toate partile peste casele de
marcat. Avioanele se incoloneaza frumos la decolare, cand
e aglomeratie, nu se napustesc cit pot de repede spre pista.
Toti pasagerii ar vrea s ajunga repede la destinatie, dar exis-
ta nigte reguli. Maginile din trafic se incoloneaza pe benzile
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de rulare, imi vine sd spun, in continuarea celor doud exem-
ple, dar ma opresc pentru ca realitatea inca mai are surprize
in aceastd privintd. Dar ai prins ideea.

Nu e nici sanatos pentru tine §i nici productiv pentru
companie s rezolvi sarcinile de-a valma. Acest ,,To do list*
este instrumentul care pune ordine in lucruri, asa ca asaza
in el tot ce e de facut si pune restul lucrurilor deoparte.

3. Protejeazé-ti ,To do list"-ul

Daca ne gandim la activitatile noastre cotidiene, sunt
doud surse majore de sarcini pe lista noastrd. Pe de o parte,
sunt activitatile de tot felul care ne vin de la ceilalti: pe
e-mail, prin telefon, in urma unor discutii individuale ori
sedinte sau pur si simplu prin vizitele colegilor, care ne aduc
personal o noud sarcina. Unele dintre toate acestea sunt in
ograda ta si trebuie sa te ocupi de ele, riméne de vdzut doar
cand anume vei face asta. Noteaza-le imediat in ,,To do list*.

Altele dintre ele nu sunt in ograda ta. Oamenii vin sa-ti
ceara ajutor in problemele si sarcinile lor; uneori, pentru ca
nu stiu ce sd facd, alteori, pentru ca nu prea mai au timp,
alteori, pentru ca nu le e clar daca sarcina respectiva e la ei
sau la tine sau la altcineva. in aceste situatii este crucial sd
respiri adanc, sa-ti iei inima in dinti §i sa-i trimiti la plimba-
re. Pe cat mai multi dintre ei. Evita sa preiei asupra ta sar-
cini care nu au de-a face cu tine, pentru care nu esti evaluat
sirecompensat si din cauza carora risti sa rimai cu treburile
tale nefacute la timp.

Protejeaza-ti timpul, mult mai mult decit iti protejezi
banii. Aici e momentul sa pui in practicad discutia de mai
devreme despre timp si bani. Nu ezita. Respinge orice
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intrerupere fara mila. Politicos, dar ferm. Totusi, exista niste
exceptii. Nu vrem ca prin randurile de mai sus sa ajungem
s privim lumea in alb si negru. iti prezint mai jos exceptiile,
adica situatiile in care poti prelua sarcina respectiva.

Daca vrei cariera

Iata o diferenta in planul practic, cotidian, al diferitelor
moduri in care te poti raporta la munca, discutate in deschi-
derea cartii. Daca vrei un serviciu si te ocupi exceptional de
bine de responsabilitatile tale, respinge fara remuscari soli-
citarile care nu au de-a face cu tine, cu ceea ce e in ograda
ta. Daca vrei carierd, prinde bine sa fii mai flexibil si sa préiei
unele lucruri in plus, fie ca o faci pentru a ajuta niste oameni,
fie cd vrei sd fii la curent si cu proiecte in care pAnd acum nu
ai fost implicat direct.

Daca sarcina vine de la sef

Ai chef, n-ai chef, seful direct e mai greu de refuzat. Pina
si in fisa postului exista acel punct magic la finalul listei de
responsabilititi care spune ca trebuie s te ocupi si de alte
sarcini care vin de la superiorul ierarhic, pe langa cele enu-
merate la punctele anterioare din fisa postului.

Dacad vrei sd inveti

Dacd ai doar un serviciu si nu ai nicio perspectiva, sau
nicio ambitie de a face mai mult, atunci poti administra sec
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responsabilitdtile din grija ta. Dacd insd vrei sd inveti lucruri
noi pentru a deveni mai bun, pentru a-ti spori contributia
la succesul companiei si pentru a-ti creste valoarea pe
piata fortei de munca, atunci prinde bine si accepti acele
sarcini de la ceilalti care te provoaca si care iti deschid
noi perspective.

Daca celdlalt merita

Stim cu totii cd sunt destui pierde-vard prin jurul nostru.
Daca ii ajuti cand sunt la ananghie si, cind ei iti spun:
»Multumesc®, tu le spui: ,,Cu placere”, ii inveti si mai vind
la tine cand au probleme, pentru ca vor gisi in tine salva-
torul care ii scoate din necaz. Comportamentul potrivit in
relatia cu ei nu este acesta. Comportamentul potrivit este
sa 1i trimiti s&-si rezolve singuri problemele. Daca se intdm-
pla sa-i ajuti, fii foarte clar in a le transmite cd a fost doar
o exceptie.

Sunt, pe de alta parte, alti oameni care lucreaza bine,
care isi respectd promisiunile si termenele-limita. Chiar si
lor insd li se poate intampla sd ajungd odata intr-o situatie
in care au multe pe cap si au nevoie de ajutor. Dacd acesti
oameni, intr-o astfel de situatie, vin la tine, ajutd-i linigtit.
Eisunt cei la care ma gandesc cand spun cd merita. Daca ai
timp, ajutd-i sd ajunga la liman. Dacd nu ai prea mult timp,
da-le totusi o mana de ajutor. Ei sunt cei la care poti apela
la randul tdu atunci cind ai o perioada foarte aglomerata.
La pierde-vara nu prea ai dupa ce merge cand ai nevoie de
ajutor. Cum te ajuta ei nu te incurca nimeni.
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4. Alimenteazi-ti , To do list”-ul dinspre scopuri

De prima sursd majora de sarcini pe lista noastra, anume
cele care ne vin de la ceilaltl, ne-am ocupat la punctul ante-
rior. Hai sa vedem ce e g1 cu a doua. Aceastd a doua sursa
este ignorata frecvent, desi este mai importanta decat prima.

A douai sursd de sarcini trebuie sé fie scopurile noastre
profesionale. Discutam in acest capitol in principal despre
cum sa te organizezi la serviciu. Regulile sunt la fel de vala-
bile si daca ne referim la activititile din afara serviciului,
dar, daca vorbim de serviciu, trebuie sa ne gandim la ce
vrem sd obtinem. Daci esti angajat, e important de stiut ca
ai fost angajat pentru anumite responsabilitati. Ai de obtinut
niste rezultate in fiecare luna sau in fiecare trimestru, ori in
fiecare an. Sunt treburi care depind de tine, sunt proiecte
mari la care trebuie sa avansezi cate putin in fiecare zi. Daca
esti antreprenor, nu poti avea doar o abordare reactiva, ocu-
pandu-te numai de solicitéri care vin din exterior. Ai proba-
bil propriile tale planuri, de extindere, de optimizare sau de
alt fel.

In plus, tu insuti ai de la tine niste asteptiri. Te gAndesti
ca in cativa ani sa te dezvolti profesional intr-un anume fel
sau pe o anumita directie. Poate vre1 sa vorbesti cursiv o
anume limba straina. Poate vrei sd faci un MBA. Poate vrei
sa-ti dezvolti abilitatile de a vorbi in public, de a gestiona
proiecte, de a-i influenta pe ceilalti.

Toate aceste deziderate ale tale, pentru a deveni realitate,
trebuie s se traducd in niste sarcini pe care trebuie si le faci.

Ei bine, daci aceste sarcini nu se regdsesc pe lista ta zil-
nica de activititi, pe acest deja faimos ,,To do list“, atunci nu
trebuie si fii surprins cd a mai trecut o luna §i n-ai avansat
cu nimic, ca a mai trecut un an i dezvoltarea ta profesionala
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ardmas doar la stadiul de intentie. Nu trebuie si te astepti
de la nimeni sa preia initiativa pentru proiectele tale si sa
te impinga de la spate. Daca ai astfel de persoane prin
preajmad, foarte bine, esti norocos; dar tot tu trebuie sa fii
acela care se ocupa de progresul citre aceste rezultate.

Problema e cd aceste deziderate ale noastre sunt usor
de stabilit si de declarat in stanga si in dreapta sau doar in
mintea ta. Ele nu au un termen-limitd imediat, asa cd pot
fi aménate. Cand te apuci de ele si-ti dai seama cat de mult
este de lucru, tentatia este sa le lasi deoparte. Daca mai ai
si mediul, care iti oferd oricum o mie de lucruri de pus pe
»To do list“-ul zilnic, atunci chiar cé e greu s mai faci ceva.

Solutia este si faci cate un pas, chiar daci foarte mic, in
fiecare zi. Printre lucrurile pe care le ai de rezolvat azi,
pune si ceva ce nu arde, ce nu e cerut de ceilalti imediat,
dar e foarte important pentru tine. Daci ai sarcini comple-
xe, care iti solicitd patru ore sau zece ore de munci efecti-
vd, n-are rost si te astepti si vind ziua cand vei avea timp
sa te ocupi de ele in intregime. Alocd azi timp pentru o
bucatd, maine pentru o alti bucata si, dupa alte cateva zile,
vei avea surpriza placuta si constati ca temutul proiect e ca
si rezolvat.

Ceea ce am descris in ultimele paragrafe este exact con-
ceptul TMI al sarcinilor de tip elefant. E vorba despre acele
sarcini care sunt importante, par greoaie, nu au un ter-
men-limitd imediat si, din aceste motive, sunt frecvent
amanate. Dacd vrei si minanci elefantul, in sens figurat,
desigur, solutia e si-l mananci pe bucitele. Asaza, asadar,
buciti de elefant in lista ta zilnica de activitati si asigura-te
cd te ocupi si de ele.

In lumea agitatd de azi, daci nu iti faci un ,To do list“ al
tdu, in care sd pui sarcini care te apropie de indeplinirea
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proiectelor si obiectivelor pe care esti plitit si le atingi sau
pe care vrei sa le atingi, nu trebuie sa te ingrijorezi cd nu vei
avea nimic de ficut. Se gisesc tot timpul oameni care si-ti
populeze lista de activitati, de aceea e crucial, pentru pro-
ductivitatea si satisfactia ta, sd pastrezi un echilibru intre ce
vine de la altii si ce vine de la tine.

Dacai ai intalniri de evaluare cu geful tiu, cand este tre-
cutd in revista activitatea ta dintr-un semestru sau dintr-un
an, md tem ca ajutorul prompt oferit celor din jur, la proble-
mele lor, nu poate compensa neindeplinirea propriilor res-
ponsabilitati. Jar dacd ai din cand in cand intdlniri de
evaluare cu tine insuti, s-ar putea si constati ci, daca nu ai
avansat pe planurile tale profesionale, dezamagirea nu prea
poate fi compensati de eventualele multumiri ale celor din
jur, transmise pentru cd le-ai fost tot timpul de ajutor.

5. Amana treburile marunte

In baza regulilor de pAni acum, ai o listd de activititi
care include tot felul de sarcini; unele, cu impact mai mic
in munca ta, altele, cu impact mai mare; unele sunt parti
din proiecte de care stii cd trebuie si te ocupi, altele sunt
venite de la colegi, clienti, furnizori sau din alte parti; unele
sunt venite pe e-mail, altele, prin viu grai, altele sunt agter-
nute pe listd pentru ca stii tu cd trebuie si le faci sinue
nevoie si-ti aminteasca altcineva.

S-ar putea s constati cd ai o listd lungi. E in regula.
Filtreaz-o prin prisma celor discutate. Daca tot lunga rama-
ne, asta e viata. Scurteaz-o suflecandu-ti mainile si
miscandu-te repede. Toatd aceastd parte a doua a cértii e
menita sd te ajute exact in acest scop. Tentatia e ca, dacd ai

Daca n-ai un To do list”, nu te plange ca esti ocupat Musai list 103



zece lucruri pe listd, s incepi cu cele mai ugoare. Rezista
acestei tentatii. Stim amandoi ca opt treburi marunte bifate
se poate intampla si nu valoreze nici jumaitate din cele doud
care au ramas.

Sfatul cel mai bun e sa-ti incepi ziua cu cele mai grele, cu
cele careti se par mai putin atractive. Daca le faci, ziua arata
dintr-odatd mai lejera. Dacd nu le faci, stai cu ele pe creier
toatd ziua. Tine cont de discutia avutd mai devreme, privind
intreruperile. Straduieste-te sd-ti faci un obicei in fiecare zi
de a munci neintrerupt, atat cat tine de tine, la ceva. Acel
»ceva® ar fi bine s fie exact sarcinile mai greoaie din lista
ta. Lasd-le pe cele mirunte pentru mai tarziu, pentru
dupi-masa, pentru finalul zilei. Nu zic sa nu le faci, caci tre-
buie facute si ele.

Dar hai sa-ti spun un fapt al vietii: sarcinile astea mici nu
se termind niciodatd. Tot timpul mai apare cate ceva. Asa
cd, dacad iti incepi ziua hotarat sa treci repede prin jumatate
de lista, s-ar putea sa constati ca te lupti cu morile de vant,
cd incerci sd maturi trotuarul de zapada in timp ce ninge.
Sarcinile mici au tendinta de a se comporta precum gazul:
umplu tot spatiul disponibil. Asa cd umple in primul rand
spatiul cu treburile consistente si rezolva apoi cat mai multe
sarcini mai marunte.

6. Ai nevoie si de un ,Not to do list”

Daci vrei sé-ti asiguri timp suficient in fiecare zi pentru
sarcinile de pe ,,To do list“, s-ar putea si fie nevoie s faci
un mic exercitiu si si-ti definesti si un ,Not to do list“, adica
o listd cu acele moduri de a-ti petrece timpul care nu iti
aduc niciun beneficiu. Intreabi-te care sunt acele activititi
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pe care le faci si care te distrag de la treburile cu adevarat
productive. Poate e internetul, pe unde poti ajunge foarte
usor sa hoindresti in loc sd muncesti, sau poate sunt discu-
tiile prea lungi cu colegii la cafea, la locurile de fumat sau
la masd. Poate sunt alte tabieturi care te fac sa fii mai putin
productiv.

Intreabi-te care pot fi. Intreabd-i pe cei apropiati.
Analizeaza-ti ziua si vezi pe unde s-a scurs timpul. Cine
vrea sa slibeasca are evident un ,,To do list®. Dar sigur tre-
buie si aiba si un ,,Not to do list“. Tot cam asa e si cu pro-
ductivitatea, doar cd poate mai placut.
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9 Esti prea ocupat chiar si cu un
.To do list"? Uite solutia

Pornim acest capitol de la presupunerea cd te descurci foarte bine cu
un ,To do list", ca aplici deja Tntr-o buna masura regulile prezentate
n capitolul anterior. Dacd incd ai multe de imbunatatit la modul
in care lucrezi cu sarcinile, esti bine-venit si tu, desigur, la acest
capitol. As vrea sa precizez Tnsa cd solutia prezentatd aici merita
aplicatd dupéd ce suntem deja la un nivel foarte bun de dexteritate fn
manuirea sarcinilor.

Chiar daca esti acolo, se poate intampla s lucrezi intr-un
mediu turbo sau intr-o perioada turbo si atunci ai nevoie de
un instrument pe masura. Da-mi voie sa-ti prezint un ,,To
do list“ mai special, pentru avansati. Pentru ci trebuie sd
poarte un nume, eu ii spun de multd vreme ,Musai list*;
combinind expresia populari ardeleneascd ,,musai“ - care
provine din cuvantul maghiar muszdj = obligatoriu - cu deja
familiarul ,,list“ englezesc. ,,Musai list“-ul e mai putin haios
decat pare la prima vedere.

Esenta acestei solutii este sa alegi pentru fiecare zi trei
sarcini din ,,To do list* si s faci absolut orice e nevoie pen-
tru a te ocupa de ele, inainte de orice altceva. iti poti petrece
apoi restul zilei pentru a rezolva cat mai multe si aproape
oricare din sarcinile din ,,To do list“. Daci nu inchei toata
lista, nu e nicio problema. Realizarea celor trei mari de pe
»Musai list” iti garanteaza linistea §i progresul. Cam astace,
pe scurt. Totul depinde insa de cum alegi acele trei sarcini.
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Tocmai de aceea, da-mi voie sa-ti prezint mai departe un set
de instructiuni pentru acest nou ,,Musai list".

1. Criteriile pentru ,,Musai list"

Ar putea fi mai multe moduri in care sa decizi ce sarcini
meritd sd fie pe aceastd lista speciala. Poate cele mai urgen-
te, poate cele mai plicute, desi n-am ajunge prea departe,
poate cele care iau cel mai mult timp. iti recomand doua
mari criterii care sa fie indeplinite simultan de sarcinile pe
care alegi si le pui pe ,Musai list*.

In primul rind, sarcina respectivi trebuie si ne apropie
de scopuri, sa fie parte din ceva important, sa fie o cirdmida,
mai mare sau mai mici, din constructia noastra profesiona-
1. De exemplu, a strange niste informatii din documente
disponibile si a pregati un raport care si arate lucrurile mai
clar nu prea sunt pentru ,Musai list“. Pot face asta si altii, e
o treaba care nu ne solicitd intelectual prea mult i, pana la
urmad, nu credm nimic. Doar aprindem lumina intr-o camera
intunecatd. A le adresa unor clienti niste intrebari atipice si
a desprinde din discutiile cu ei niste concluzii noi, a identi-
fica o dimensiune a serviciilor noastre pe care ar trebui s-o
dezvoltim sunt sarcini ce pot fi pe ,Musai list.

In al doilea rind, sarcina respectiva trebuie si aiba un
impact imediat, si aduca niste roade. De exemplu, a merge
la o ord de franceza poate fi o actiune pe directia scopurilor
mele, dar daca in viata de fiecare zi incd nu am nevoie de
limba franceza, sarcina respectiva nu e pentru ,,Musai list".

A avea o discutie cu alti colegi despre cum mai putem
reduce din procedurile in baza carora lucrdm, in asa fel incat
deciziile sa curgd mai usor, iar timpul nostru de reactie sd
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fie tot mai bun este o sarcina cu bitaie pe termen lung, deci
raspunde bine primului criteriu. Dacd, odata simplificate
lucrurile, le putem da vesti bune unor clienti care chiar acum
ar avea nevoie de un raspuns de la noi, impactul e imediat,
iar sarcina e numai buni pentru ,,Musai list®.

O altd sarcina de acest fel poate fi un timp dedicat unui
coleg mai nou in asa fel incat sd poata prelua de unul singur
oanumita categorie de responsabilitati care erau in grijamea.
Impactul e imediat, anume acela cd eu castig timp pe care-l
pot folosi pentru a face loc altor sarcini desprinse din scopu-
rile mele profesionale, din ceea ce se asteaptd de la mine.

Tot pe ,Musai list“ poate intra negocierea cu un client
sau cu un furnizor important, negociere care face posibila
colaborarea si deschide si noi posibilitati in munca cu alti
parteneri, in conditii similare. Foarte rar intrd pe ,Musai
list“ sedintele in care ne strangem sapte ca si-1 ascultam pe
unul prezentandu-ne ceea ce ne putea fi trimis foarte bine
pe e-mail sau raspunsurila solicitdri punctuale ale unora sau
ale altora, ori raspunsuri la e-mailuri.

»Musai list“-ul e un fel de a defini acele lucruri care sunt
importante si urgente in acelasi timp, dar al caror impact
este mare. Dacd ne mai gandim o datd la principiul lui
Pareto, 20-80, in ,,Musai list“ avem sarcini dintre cele puti-
ne, 20%, care genereazi 80% din rezultate, nu dintre cele
multe, 80%, care genereaza si ele niste rezultate, dar de o
intensitate mai mica.

Rezuménd, ,,Musai list“ e rdspunsul la intrebarea foarte
bine formulata de Brian Tracy in cartea sa, Eat that Frog:
care e cel mai bun mod de a-mi folosi timpul acum? Poate
cd asta e intrebarea fundamentald in managementul timpu-
lui, ,,care e cel mai bun mod de a-mi folosi timpul acum?“.
Primele trei rispunsuri formeazi acest ,Musai list“.
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2. De ce trei sarcini?

Parte din definitia ,Musai list“ este cd, daca rezolvi sar-
cinile aflate pe aceasta lista si nu mai apuci sa faci mai nimic
in ziua respectiva, poti fi multumit de modul in care a trecut
ziua respectiva la serviciu. Daca pe lista ar fi doar una sau
doud sarcini, probabil ai simti In majoritatea zilelor ci n-ai
obtinut suficiente rezultate, ca ar mai trebui facut ceva.
Dac4i ar fi patru sau sase, care sd indeplineasca ambele cri-
terii de mai sus, ar fi greu sa incapa toate in aceeasi zi. Daca
e »,Musai list“ atunci chiar ci trebuie ficute, deci lista tre-
buie construita realist.

3.Cand le alegi?

Al treilea ingredient important al ,,Musai list“, pe 1angé
criterii si numarul sarcinilor, este momentul alegerii lor,
care trebuie si fie cu o zi inainte. La finalul zilei, treci in
revista ce-ai facut azi si ce se reporteaza pe maine, gandes-
te-te ce altceva mai apare sau e probabil sd apard maine si
alege azi care sunt cele trei lucruri obligatoriu de facut.
Marele beneficiu este ca poti incepe a doua zi direct cu una
dintre cele trei sarcini, fird sa mai pierzi timp facand liste
si verificand e-mailuri.

A-ti incepe ziua cu e-mailurile este o abordare reactiva.
Este ca si cum ai spune: ia si vedem ce vor ceilalti de la
mine. Fii convins cé vor destule. A-ti incepe ziua construind
un ,,To do list* si incepdnd cu ceva de-acolo este deja o
abordare proactiva. Ziua e a ta, asa cd prinde bine sa incepi
culucrurile importante pentru tine. A-ti incepe ziua cu ceea
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ce ai stabilit inca de aseara cé e foarte important de facut
este un nivel superior de productivitate.

Dupi cele trei sarcini de pe ,Musai list“ sau, ca exceptie,
printre ele, poti presara alte activitati. Dar daca e sd fim
foarte productivi, straduieste-te sa impingi cat mai tarziu
in timpul zilei treburile care tin de altii. Le rezolvi si pe ace-
lea pana la urmd, nu e nevoie s se alarmeze cineva, dar
daca tot e vorba despre timpul tdu, foloseste-1 in primul
rand pentru tine.

Iti prezint acum un alt mod in care mai poti folosi
»Musai list. La inceput de saptimand, intreabi-te care
sunt cele trei lucruri foarte importante pe care ai vrea si le
rezolvi siptamana asta. Identifica-le si apoi ocupi-te de ele
cu prioritate. La inceput de luna, intreaba-te despre ce e
vorba in luna asta, care sunt intrebarile principale la care
ai de dat un raspuns, care sunt deciziile mari pe care le ai
de luat sau proiectele pe care le ai de inceput sau de
incheiat. Stabileste si pentru luna care vine un ,,Musai
List, pe care s pui principalele activitati, pe care si le ai
in vedere tot timpul si sa te asiguri ca le rezolvi.

Discutia meritd purtata si la inceput de an. Care sunt
schimbdrile mari pe care le anticipezi? Care sunt marile
proiecte pe care vrei sd le realizezi in acest an? Stabileste-ti
un ,,Grand Musai List’, discuta-l cu cei apropiati daci
vrei, si apoi planific-1 si aloci-i timp in fiecare luni si in
fiecare siptamana. Nu putem doar sa asteptam sa se intdm-
ple lucrurile, sa vedem cum decurge situatia. Avem nevoie
sa fim proactivi, sa initiem proiecte frumoase §i sa avan-
sam cu ele in fiecare siptimana cate putin. De aici vin
marile satisfactii.
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Dupé cum ai observat, Musai List este si titlul acestei
cdrti. Asta pentru ci, pe masuri ce o citesti, te gandesti pro-
babil la lucruri din viata ta pe care vrei sd le schimbi, la idei
noi pe care vrei sa le aplici, la decizii pe care le ai de luat, la
moduri in care iti poti imbogati viata extraprofesionald.
Toate acestea pot forma un Musai List al tdu, un set de
angajamente importante pentru tine, pentru a-ti organiza
mai bine timpul si a te bucura mai mult de fiecare zi.



Imprieteneste-te
cu ,suficient”

10

Poate ai constatat si tu, cand erai la scoald, cd daca voiai sd iei un 8
sau un 9 la un extemporal, aveai de invatat cate ceva. Dar efortul de
a ajunge de la nota 6 la nota 9 era de multe ori mai mic decat efortul
necesar de a ajunge de la 9 la un 10 curat. Mai ales daca voiai sd iei
de fiecare data nota 10.

Cine e gras si vrea sd sldbeasca descoperd cd primele
kilograme sunt destul de usor de dat jos. In schimb, ultime-
le kilograme, cele care ne duc exact la tinta greu de atins,
sunt mult mai anevoios de rezolvat. Cred ca sunt multe alte
domenii in viata noastrd in care efortul de a ajunge de la
performanta foarte buna la performanta maxima este sem-
nificativ mai mare decat efortul de a ajunge de la rezonabil
la bine. M4 intreb daca nu cumva alocim timp prea mult
unor sarcini, straduindu-ne sd le facem exceptional de bine,
cand un nivel rezonabil ar fi suficient. Desigur cd unele
meritd ficute foarte bine, dar oare trebuie toate ficute foar-
te bine?

N-as vrea sd sugerez cd munca ficutd de mantuiala este
exact ceea ce avem nevoie, pentru cd sunt convins cd nu e
asa. Dar sunt la fel de convins cd se pierde multa vreme prin
companii ficindu-se foarte bine sarcini care ar fi absolut in
reguld daca ar fi ficute doar la un nivel suficient. De exem-
ply, stiu cativa oameni cdrora le ia vreo 30 de minute sd
pund datele intr-un tabel, si introduci formule si si se
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asigure cd informatia e corecta, pentru a mai sta apoi inca
vreo 30 de minute aranjand casutele, intrebandu-se daca
s-ar potrivi o linie dubla sau ar fi suficienta una simpla, daca
n-ar fi cazul sd puna niste culori, sa scrie titlurile cu niste
litere mai mari sau sa aranjeze altfel in pagind tabelul. Asta
e productivitate? Cred ca nu.

Perfectionismul nu face casd bund cu productivitatea.
Asa ci, daci ai un serviciu sau o carierd, intreabi-te daca
nu cumva stai prea mult timp la o sarcind, dincolo de pragul
care ar fi considerat suficient de cdtre cei mai multi. Daca
ai o vocatie insd, probabil perfectionismul e unul dintre
ingredientele-cheie. Imi aduc aminte si acum de un coleg
din alte vremuri care era un designer grafic foarte priceput.
Avea de ficut machete pentru clienti si stiteala ele cuorele,
aranjand fiecare detaliu pana cand era OK dupa standarde-
le lui inalte. Cand toti din jurul lui spuneam bine, gata, e in
reguld, hai s trimitem odata macheta, el nici nu ne bdga in
seami. Inchidea un pic un ochi, isi inclina capul intr-o parte
si se mai afunda o datd in finisarea unui detaliu care pentru
noi ceilalti era perfect.

Dar chiar i cei care au o vocatie pot gasi zone in care
sd se imprieteneasci cu ,,suficient”. E vorba de acele zone
care nu constituie esenta vocatiei, dar care trebuie facute
si ele. Nivelul ,,suficient“ e cel mai potrivit, nu e nevoie de
mai mult.

Cand primesti de la cineva un raport bine facut, dar
totusi impetrfect, oare trebuie sa mai stai inca o jumdtate de
ora sa arati cu degetul ce nu e perfect sau chiar si refaci tu
munca respectiva? Tare ma tem cd de multe ori ceilalti nici
nu se asteapta la perfectiune si nici nu vor observa detaliile
la care ai stat pana cand n-ai mai stiut de tine.
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As indrdzni sd sugerez cd avem de facut fiecare niste ale-
geri: care sunt muncile esentiale, in care mergem pand in
pénzele albe si nu ne lasdm pana cand nu obtinem un rezul-
tat exceptional, pe care ni-l dorim, cu care iesim in fatd, care
ne consolideazi reputatia si care ne aduce si beneficii?

Pe de alta parte, cred cd prinde bine sd identificim si
zonele in care calificativul ,suficient” e cel mai potrivit, si
ne multumim cu el §i sd valorificim timpul economisit
de-acolo inspre directii mai importante pentru noi. Cand ai
de completat un formular, oare sd te straduiegti s scrii incet
si citet? Cand madturi zipada in frig, si ai grija si cureti si
ultimul centimentru de trotuar?

Gandeste-te ca de multe ori nici tu nu le ceri altora per-
fectiunea, ci le ceri mai degraba ,repede si bine* decét
wincet si perfect®. Atunci cind esti la restaurant si ti-e o
foame de lup, probabil vrei sd vina salata aia odatd, mai
mult decat vrei ca salata respectiva s3 arate ca de expozitie,
un sfert de ord mai tarziu.

Dacd esti dintre cei care au standardele foarte jos, nu te
grabi sa le ardti acest capitol celor care te critica pentru
slaba calitate a muncii tale. Subliniez cd intre suficient si
insuficient exista totusi diferente si cd prin acest capitol nu
vreau sa stimulez deloc mediocritatea. Tot ce vreau sa spun
este cd, daca lasdm excelenta pentru domeniile-cheie, iar
in celelalte ne imprietenim un pic cu suficienta, s-ar putea
sa fim foarte castigati.

Gandeste-te doar la urmdtoarea socoteala: zece minute
economisite in fiecare zi inseamna o saptdmand intr-un an,
iar pentru cei neincrezatori lucrurile arata astfel: zece minu-
te/zi x cinci zile/sdptamana x 48 de sdptimani de munca/
an =2 400 de minute/an, adici 40 de ore, adicd exact cit o
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sdptimana lucrdtoare. Rezultatul poate varia in functie de
cat muncesti de fapt, dar ai prins ideea.

E o socoteala pe care am gasit-o in cartea Give me a break
a lui Hugh D. Culver si care mi s-a parut imediat surprinza-
tor de relevanta. Irosim intr-o zi nu zece minute, ci poate de
zece ori cite zece minute. Mi-am dat seama incd o data, cu
aceasta ocazie, cat de important e si ne petrecem timpul pe
lucruri care chiar conteaza. Daca ai avea o sdptimand libera
in plus in fiecare an, te-ar deranja cu ceva?

Trebuie precizat insa ca siptimana respectiva ar fi tot la
serviciu, pentru ca cele zece minute se scad tot din timpul
de la serviciu. Chiar si asa, cred ca ai avea pe ce sd petreci
la serviciu acest timp suplimentar, in asa fel incat sa te ocupi
si mai bine de responsabilititile tale. Economiseste deci
timp ldsand fiecare sarcind la nivelul cel mai potrivit. Cat
timp ai rezultate exceptionale acolo unde conteazd, poti
sta linistit.
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Interstitiu
10,5

Cartea aceasta e scrisd pentru a-{i fi de folos in viata, in general, atat
la serviciu, cat si in afara lui. Ma gandeam sd scriu ,atat la serviciu,
cat mai ales in afara lui” pentru ca obiectivul principal al cartii este
sa-ti ofere idei, instrumente si intrebdri cu care sd ajungi sa te bucuri
si mai mult de viata in ansamblu, sa ai sentimentul ca timpul trece
in favoarea ta, si nu impotriva ta. Munca a avut dintotdeauna un rol
important in viata oamenilor, asa cd am dedicat planului profesional
o bund parte din aceastd carte.

Capitolele partii a doua, care se incheie aici, sunt
construite in primul rand pentru a-ti fi de folos la locul de
munca. Ele pot fiinsa aplicate intr-o buna masura si in viata
extraprofesionala, asa cum am mai exemplificat pe ici, pe
colo si cum o voi face si in restul paginilor. De exemplu, a
te concentra pe 0 anume activitate, respingand mai mult
sau mai putin politicos intreruperile, este un obicei care
prinde bine si acasa.

Sa ludm organizarea informatiilor ca exemplu. Usurinta
cu care se gasesc facturile si chitantele de curent ale lunilor
trecute sau numerele de telefon ale celor de la gaze sau ale
unui instalator poate face diferenta intre o seara relaxata si
unatensionatd. Poate ca n-ar trebui sd mergem pana-ntr-aco-
lo incat si spunem ca buna organizare personala devine un
test al compatibilitatii partenerilor, dar cred ca stim cu totii
destule discutii care au avut la origine ceva ce tine de
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organizare. Cind spun ci ,,stim cu totii“, ma refer la situatii
din filme sau din carti, nu ca am fi trecut noi prin astfel de
momente tensionate, nu-i asa?

»To do list“-ul sau fratele sdu mai mare, ,,Musai list“-ul,
sunt la randul lor de o utilitate ridicata si in afara serviciu-
lui. Avem proiecte, avem de realizat diferite lucruri, princi-
piile sunt aceleasi. Obisnuinta de a ne opri la ,,suficient” isi
are si ea locul in multe domenii ale vietii extraprofesionale,
mai ales atunci cand a depasi acest nivel inseamnd un con-
sum suplimentar de timp sau de bani, ale cirui beneficii
sunt abia perceptibile sau chiar irelevante.

Asa cd nu mai trecem inca o data prin aceleasi concepte
in partea a treia a cartii, care e dedicata in primul rand vietii
in afara serviciului. Faptul ca nu facem asta nu inseamna ca
ideile sau instrumentele prezentate nu sunt utile atunci
cand am iesit pe poarta fabricii, ci inseamna ca tu esti istet
siaiinteles despre ce e vorba. Aplicd-le pe toate linistit, atat
la serviciu, cat si in afara lui. E nevoie de ele si intr-un loc,
si in celdlalt daca vrem sd economisim timp si sd ne bucu-
ram din plin de fiecare zi si de fiecare centimetru din metrul
pe care-l ai drept semn de carte.

In partea a treia vei gsi idei care abordeazi tema noas-
tra din alte perspective decat cele de pana acum si al caror
rol este sd te ajute sa asezi sau sa mentii pe o traiectorie
multumitoare viata extraprofesionala. Marile satisfactii ale
vietii, pentru cei mai multi dintre noi, sunt in afara servi-
ciului. Iar pentru a le trai din plin, trebuie sa ne pregatim
pentru ele, si le facem posibile.

Primul pas spre aceste satisfactii este sa nu mai lasi
munca sa se intindd mai mult decét e nevoie. Are rolul ei,
avem nevoie de munca nu numai pentru roadele ei in plan
financiar, ci si pentru sentimentele de implinire si de
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multumire pe care ni le poate oferi, stiind ca am contribuit
si noi un pic la propasirea societdtii. Dar acest pas, al opti-
mizarii muncii prin tot ce-am discutat pind acum, nu este
suficient pentru a avea o viata implinita. Ne trezim cu timp
liber si nu stim ce sa facem cu-el. Gasim pana la urma
moduri de a-] umple, asta nu e o problema, provocarea e sa
petrecem acest timp intr-un mod care sa ne aduca bucurie
si care, in acelasi timp si poate in aceeasi masurd, sa contri-
buie cu ceva la binele celor din jur.

Al doilea pas este sa deschidem proiecte in viata extra-
profesionala si sd nu ne ferim de ele; s avem preocupiri si
initiative care sa ducd undeva, nu sa ne invarta in cercuri
vicioase; si nu in ultimul rand, sa putem spune dupi fiecare
an cd ramane ceva in urma noastra, ceva de folos celorlalti.
Iar daca avem deja atat de multe proiecte si activitati incét
nu mai stim nici cum ne cheamd, al doilea pas inseamna s
facem un pic de ordine printre ele, si stim exact de ce facem
fiecare lucru pe care-1 facem.

Partea a treia a cartii Ii este dedicatd acestui al doilea
pas. Cu munca bine organizata, avem o fundatie solida pe
care sd construim ceea ce ne dorim cu adevarat - activitati
diferite pentru fiecare dintre noi, dar pe care negresit le are
fiecare dintre noi. Te invit deci la o limpezire i la 0 imbo-
gatire a vietii extraprofesionale.
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11 Cele sapte planuri ale vietii
extraprofesionale.
Imbogateste-le pe toate

Dupa ce-am petrecut timp vorbind despre ce-ai putea face mai bine
la serviciu, te invit sd lasi munca deoparte si sd te gdndesti |a viata ta
7n afara planului profesional. Pand la urmd, esti mai mult decdt munca
ta. Esti mult mai mult de-atat. Suntem tentati sd-i privim pe cei
din jur prin prisma muncii lor, suntem tentati sd ne ddm chiar noua
nsine o valoare mai micd sau mai mare, dupa nivelul ierarhic pe care-|
avem la muncd sau dupad complexitatea proiectelor in care suntem
implicati, Tnsd daca stai de vorba cu oameni care sunt spre sfarsitul
vietii lor si 7i intrebi ce pretuiesc mai mult cand se uitd inapoi, poate
cd apare si munca printre fucrurile pe care le spun, insd mult mai des
apar ale planuri.

Te invit sa descoperi cele sapte planuri ale vietii extra-
profesionale si sa analizezi cit de bogati este viata ta acum
in fiecare dintre ele. Poate la unele stai foarte bine, dar parca
vad cd la altele ridici un pic din sprancene. Daca pana acum
mai aveai scuza cd petreci mult timp muncind pentru ci nu
stii exact ce sa faci in afara muncii, dupa ce vei parcurge
paginile urmatoare cred ca vei gasi destule lucruri de ficut.

1. Sdndtatea
Am Inceput si le vorbesc celor din jur despre Time
Management la inceputul studentiei. M4 pasiona subiectul,
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mai deranjau cei care intarziau la intlniri sau in livrarea
unor lucrari §i, daca tot se gaseau cativa suficient de politi-
cosi cit s ma asculte, le vorbeam despre managementul
timpului. Intr-unul dintre primele materiale citite pe acest
subiect am gisit o ilustrare foarte puternica a importantei
sanatitii, una pe care mult vreme dupi aceea o includeam
in diferitele prezentari. E o veche vorba chinezeasca.

Iata despre ce e vorba: imagineaza-ti cd tot ce ai tu sunt
niste zerouri intr-un numir. Talentele tale sunt un zero, abi-
litatile de comunicare sunt alt zero, prietenii care te ajuti,
educatia pe care ai primit-o, cdrtile pe care le citesti, toate
lucrurile pe care stii si le faci sunt cite un zero in acest
numayr, banii pe care {i ai sunt §i ei un zero in acest numar.
Cu ct ai mai multe lucruri, cu atit sunt mai multe zerouri
alaturate, iar numarul este mai mare. Sdnatatea este cifra 1
asezati la inceputul numarului. Cu acest 1, toate celelalte
cifre capata valoare. Fara acest 1, toate celelalte la unloc nu
te ajutd foarte mult.

Asa ci de sidndtate trebuie si avem mare grija. Dacd nu
esti convins cumva pe deplin ci e importanti, du-te in vizita
in orice spital si dupd cateva minute te limuregti cum sta
treaba. Numai cd, desi suntem cu totii constienti de
importanta sanatatii, ni se intampli de prea multe ori si o
ignoram sau chiar si ii punem bete in roate.

Aceasta carte nu-si propune sa-ti spund exact ce exercitii
ai nevoie sd faci ori ce sd mananci sau cind, ci si-ti atraga
politicos atentia cd sdnitatea nu se intretine de la sine, cie
nevoie si petrecem timp, in mod regulat, pe activitati care
s ne mentina si chiar s ne imbunititeasca sinitatea.

Un bun inceput ar fi sd nu-ti mai distrugi sindtatea prin-
tr-un stil de viata si de munca dezorganizat si stresant. Am
incredere cd in partea a doua a cartii ai gasit idei prin care
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sa devii mai productiv si mai organizat la serviciu, idei care,
odata aplicate, iti ofera niste premise foarte bune pentru a
te mentine in forma.

Aceastd a treia parte iti oferd o serie de idei despre cum
poti pune mai multa randuiala in viata din afara serviciului,
ceea ce-ti va permite sd ai grija de silueta ta si si acorzi
meselor importanta cuvenita. Asa ca fa ce stii ca trebuie sa
faci §i asigurd-te ci esti sindtos. E important pentru tine, e
important pentru familia ta, e important pentru siguranta
ta financiarad s fii sanatos. Aloca linistit timp in acest plan
si considera-l important.

Uite doud lucruri pe care le-ai putea face, ca un minim
punct de plecare:

Control medical periodic

Curigurozitatea cu care iti respecti termenele la munca,
sau cu care ar trebui sa o faci, programeaza-ti si efectueaza
controale medicale periodice. Daci nu faci cel putin un
control medical general pe an, esti depunctat in acest plan
al sdnatatii.

Miscare in fiecare zi

Cu cit ai un serviciu mai static, cu atit trebuie s fii mai
dinamic in afara lui, daci vrei si rimai in form4, iar daci
mai vrei inca un imbold ca sa te ocupi cat poti de bine si in
mod regulat de sanatatea ta, uite ce zice Arthur
Schopenhauer, in cartea sa Arta de a fi fericit, in regula de
viatd numarul 32: ,,Noud zecimi, cel putin, din fericirea
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noastri se bazeaza exclusiv pe sdndtate. Céci in primul
rand buna noastrd dispozitie de ea depinde. E imposibil sa
ne bucurim de orice fericire aparenta fira sinitate i prin
urmare fericirea e absentd la omul coplesit de boala.

Cu ea, totul e o sursd de placere, de aceea un cersge-
tor sdndtos e mai fericit decat un rege bolnav. E cea mai
mare nebunie si ne sacrificim sinétatea, oricare ar fi moti-
vul: s3 dobandim bunuri, sd devenim savanti, pentru glo-
rie, avansare profesionald, si chiar pentru bucuriile lui
Venus si plicerile fugare. Din contrd, totul ar trebui sd i se
subordoneze”.

2. Familia

Acesta e un alt plan pe care cred ci il considerdm cu totii
important, nu e nevoie sa citesti despre el intr-o carte.
Tocmai de aceea, punctez doar cateva idei si apoi mergem
mai departe.

In primul rind, cresterea copiilor nu poate fi delegata.
Adica, ma rog, poate fi, dar de obicei rezultatele sunt dez-
amigitoare. In al doilea rand, calitatea unei relatii depinde
de doi factori: de timpul petrecut impreund si de calitatea
acelui timp. E nevoie de ambele. Unii isi inchipuie cd pot
compensa timpul putin petrecut impreund cu cei dragi prin
faptul ci acel timp putin este totusi de foarte buna calitate.
O fi, dar daca e putin, relatia e afectatd. O masa buni e
aceea care e atat suficientd, cat si gustoasd. Degeaba e foar-
te gustoasd, dacd primegti doar o lingurita.

Ce mi striduiesc sa subliniez este ca in afara vietii pro-
fesionale trebuie sd petrecem atat un timp indelungat cu
familia, cit si unul de calitate pentru a ne simti pe deplin
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impliniti. Sunt destui, din pécate, cei care petrec ori timp
indelungat, dar de proasta calitate - discutii seci, televizor
care domina seara -, ori timp de calitate, dar putin.

3. Locuinta

Daca la primele doud planuri probabil n-ai avut mari
dubii cu privire la importanta faptului de a investi timp in
ele, poate la acest plan esti un pic surprins. Uite despre ce e
vorba: petrecem destul de mult timp in locuintd si e impor-
tant sd ne simtim bine acasa. E pacat sd ajungi acasi din
calatorii si s nu poti spune: ,Home, sweet home".

A petrece timp aici inseamnd s fii preocupat de micile
activitdti care-ti fac locuinta mai plicutd si mai conforta-
bila. Indiferent la ce nivel financiar te afli, tot poti gasi
lucruri pe care si le faci chiar tu si sa ai astfel o bucurie mai
mare. Poate ai libertatea financiari sa angajezi un designer
cu care sa porti o discutie de principiu, apoi si pleci trei
sdptdmani, iar la intoarcere sa gdsesti totul la cheie.
Experienta multora este cd aceste locuinte sunt reci.
Caldura e datd de amprenta personald, mai ales de acele
lucruri pe care le-ai ficut sau le-ai adus ori le-ai reparat sau
le-ai reagezat impreuna cu cei dragi.

Obiectele din locuinta trebuie sa aibd o semnificatie pen-
tru tine si doar in acest fel devin parte din ciminul tdu, din
familia ta. De aceea orice camera de hotel in care ajungi,
oricat de mare si de luxoasa ar fi, e tot o camera de hotel. Te
bucuri un pic de confortul ei, dar nu te simti ca acasa pentru
cd lucrurile de acolo nu au nicio semnificatie pentru tine.

Uite un exemplu: sd spunem ca ai un copil care face kara-
te de ceva vreme. i place sportul, ii place antrenorul si se
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simte bine acolo. Vine vremea unor examene pentru a
obtine o centurai i, dupa multe pregitiri, antrenamente §i
repetiri, copilul isi castiga centura galbenad, in locul celei
albe. O leaga bucuros in jurul mijlocului pentru ci e rodul
muncii lui, centura are o semnificatie pentru el. Alt copil,
care ar vrea si el un kimono si o centurd galbend, dar nu face
karate, poate merge la magazin si-si campere ce kimono
vrea si ce centurd doregte. Isi poate cumpira chiar o centurd
neagra, dacd vrea. Sunt de vanzare centuri negre la maga-
zin, ne putem cumpadra fiecare cate una. Dar acea centurd
nu are nicio semnificatie pentru copilul care nu face karate,
nu e rodul muncii lui. Iar primul copil, cu centura galbena,
nu are niciun motiv sa fie invidios pe cel de-al doilea, chiar
daca-1 vede cu centura neagrd, pentru cd stie cd respectiva
centurd nu inseamna nimic.

Locuinta noastra e chiar a noastrd in masura in care ne
ocupdm de ea. Nu zice nimeni si le faci tu pe toate, dar dacd
gasesti din cand in cand timp pentru mici sau mari amena-
jari sau reparatii, s-ar putea si ai pldcuta surpriza ca te simti
bine. Iar daca esti printre cei care se ocupa de multa vreme
personal de micile reparatii sau amenajari din locuintd, de
voie sau de nevoie, probabil poti confirma c4 ai un senti-
ment aparte de multumire.

4. Prietenii

Poate stai foarte bine la acest capitol. Asigura-te ca ai tot
timpul prieteni de nidejde prin preajmai, cu care te poti
simti bine si cu care poti discuta teme importante. E un plan
esential in care sd petrecem timp si cei care, de la atata
muncd, nu au timp pentru prieteni simt un fel de gol care
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nu se poate compensa multa vreme cu un bonus financiar
sau cu un titlu mai frumugel pe cartea de vizita.

Lipsa prietenilor este printre primii factori care ii fac pe
cei care lucreaza in strdindtate sa simta dorul de casa. Se
gasesc Intr-un loc striin si, in ciuda unei munci provocatoa-
re sau bine rasplitite, lipsa prietenilor ii apasi. Avem nevoie
si de acest plan.

5. Comunitatea

Comunitatea inseamna s petreci timp cu cei de pe scara
blocului, cu cei de pe strada, cu cei din cartier, pentru a va
face viata mai buna impreuna. Acest plan poate insemna o
implicare in diferite organizatii, in consilii consultative, in
politicd, in organizarea unor activitati sportive sau in dife-
rite alte activitdti impreund cu cei din jur. Cand spunem
»cei din jur® ne referim nu numai la vecini, ci §i la oameni
de prin alte parti care impartisesc aceleasi preocupari ca
tine. Obiectivul este si pui cate o caramida la imbunatatirea
calitatii vietii, a ta sau a altora mai putin norocosi.

Poate te Intrebi cand sa mai gasesti timp si pentru aceste
lucruri. Nu e o mare problema daca nu prea-l gasesti acum,
dar e bine sa stii ca si acesta e un plan important al vietii in
afara serviciului. Doar gandeste-te cum ar fi lumea daca
oamenii si-ar petrece timpul doar la serviciu si acasa.
Gandeste-te cum ar fi daca nimeni nu si-ar lua din propriul
timp pentru a rezolva lucruri importante de rezolvat pentru
comunitate.

Avem nevoie de organizatii care si faca ceea ce singuri
nu putem, care sa umple golurile administratiei, care sa ini-
tieze si sa implementeze proiecte in comunitate. Putem sta
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deoparte, lasandu-i pe altii sa se implice. Dar vine o vreme
cand chemarea asta e suficient de arzatoare incat ne face sa
trecem la treabd. Daca simti cd vrei sa faci ceva in acest plan
al imbunatatirii vietii comunitatii, dar nu gtii ce anume, un
mod de a face asta este sd-ti intrebi cunostintele implicate
in proiecte comunitare dacd au nevoie de ajutor.

Un alt mod este sa te gandesti ce te nemultumeste in fie-
care zi din ceea ce vezi in jur. Poate e traficul, poate e lipsa
locurilor de parcare, poate e poluarea fonica din zona, poate
e educatia copiilor. Poate te dezamageste viata politica si
crezi ca ai putea imbundtati lucrurile. Nu e nevoie sa te
arunci cu capul inainte daci nu e cazul. Dar fiecare dintre
noi are momente cand simte cé trebuie sd facd ceva. Cand
simti acest indemn, nu-1 inabusi.

6. Hobby-urile

Poate fiecare nou plan prezentat aici te intristeazd,
pentru ca identifici incad o dimensiune a vietii in care ai
vrea si faci ceva, dar n-ai timp, apoi inca una si inca una.
Unul dintre modurile de a gasi timp este pur si simplu sa
Incepi sé faci ceva, iar celelalte activititi se vor reacomoda
cu timpul mai putin disponibil. Pana la urma, cel mai sim-
plu mod de a scoate aerul dintr-un pahar e sa torni apa,
adicd sa inlocuiesti aerul cu apa. La fel, un mod bun de a
pleca mai repede de la birou este sd-ti stabilesti o intélnire
cuprietenii la ora 18, la terenul de baschet din parc, i sa iesi
din birou la17:30 fara prea multa ezitare. Desigur, ca si poti
face asta, ai nevoie sa gestionezi bine regulile si ideile pre-
zentate in Partea a doua, in aga fel incat treburile tale de
serviciu sa fie rezolvate.
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Subliniez ideea ca munca asta e uneori la fel ca un gaz,
adica se intinde in tot spatiul disponibil. Usor, usor, trebuie
sa o readucem la locul ei, intre niste limite congtient asu-
mate si bine alese.

Pe langa ca stam mult la serviciu, de multe ori mai luam
si serviciul cu noi, prin telefonul tot mai istet pe care-l avem.
Unul dintre motivele pentru care generatiile parintilor nos-
tri aveau un plan extraprofesional mai bine definit este ca
atunci cind plecau de la serviciu, serviciul raménea acolo.
Era o despirtire clard, pana a doua zi.

Hobby-urile n-ar trebui sa lipseasca din viata noastra
extraprofesionala. Ele ne relaxeaza, ne oferd ocazia unor
interactiuni de calitate cu cei din jur si fac ca viata la servi-
ciu, chiar dacd e mai stresantd, sd nu ne apese prea tare.
Care erau hobby-urile tale in vremurile in care timpul mai
avea rabdare cu tine? Chiar daca ti-ar fi greu sa mai aloci
acum la fel de mult timp ca altddat, reincepe totusi sa te
ocupi de cate un hobby. Nu uita ca pofta vine méncéand.
Poate in weekend gasesti un pic de timp. Poate gasesti timp
intr-o seard in care ai plecat mai repede decat de obicei de
la serviciu pentru ca ai reusit sa fii mai convingator in a
spune NU sarcinilor care nu aveau treabad cu tine i care nici
nu-ti solicitau din plin abilitatile. Iar daca ai mai multe
hobby-uri, alege unul care ii implici si pe cei dragi ai tai. E
un mod in care poti impusca doi iepuri deodata: petreci un
timp de calitate cu cineva drag si faceti si ceva ce va place.

7. Biserica

Avem cu totii o dimensiune spirituala si nu trebuie sd ne
ferim sa recunoastem asta. Ultimele decenii au redus foarte
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mult timpul alocat planului spiritual. intAmplitor sau nu,
oamenii nu par si fie nici mai prietenosi pe strada, nici mai
calmi, nici mai buni unii cu altii acum decat erau in vremu-
rile in care planul spiritual era la loc de cinste.

N-ag vrea si ma lansez intr-o argumentatie privind cali-
tatea comportamentelor noastre cotidiene si nici in a susti-
ne o anumitd confesiune religioasd in dauna alteia. Vreau
doar si-ti sugerez cd gi acest plan este important in viata
noastrd si prinde bine sa-i alocim timpul si rolul pe care-1
meritd. Md opresc la a observa ci si cei neevlaviosi mai
scapi cite un ,,Doamne ajuti“ sau rostesc o rugiciune cind
dau de greu. Bine-ar fi si ne amintim de acest plan mai des,
nu doar atunci cand ddm de greu.

Cafapt divers, probabil ai observat ci alegerile preziden-
tiale in SUA nu au loc Duminica, ci intr-o zi de marti. Asta
pentru cd, in vremurile in care societatea americani era
predominant agrard, oamenii aveau de cdlatorit destul de
mult pana in orase, pentru a vota. Alegerile nu sunt
Duminica pentru cd e zi de bisericd. Alegerile nu sunt nici
lunea, pentru cd multi ar fi trebuit si-gi inceapa cilatoriile
Duminica - zi de bisericd. Asa cd s-a stabilit sd fie intr-o
marti. Tot ca fapt divers, oamenii din jur imi tot spun ca
zilele sdptamanii se scriu cu initiald micd, nu cu initiala
mare. Mie mi se pare insd mai potrivit si scriu Duminica cu
initiald mare.

Acestea sunt cele sapte planuri ale vietii extraprofe-
sionale: sindtatea, familia, locuinta, prietenii, comunita-
tea, hobby-urile si biserica. Ele nu trebuie gindite intr-o
ierarhie anume gi le puteam prezenta in orice altd ordine.
Am tinut si le enumair pentru a evidentia cat de bogati
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poate fi viata in afara muncii, pentru a te invita sa muncesti
fara a-i aloca muncii un rol prea mare in viata ta, neglijind
celelalte planuri.

Implinirile noastre vin din toate aceste planuri. Observa,
te rog, cd nu e nevoie sa fii printre cei mai mari milionari
pentru a avea o viata multumita. Avand o familie iubitoare,
o retea de prieteni si cunostinte si un ansamblu de preocu-
pari, poti ajunge sa spui ca nu-ti mai trebuie mare lucru. Pe
acestea sapte le putem avea cu totii. Se mai pot gasi si altele,
care tin de obiectivele unora sau ale altora.

Ar mai putea fi planul dezvoltarii personale, de exemplu.
Nu-I consider deloc neimportant. Dimpotriva, i-am dedicat
chiar un capitol separat in aceasta carte. Insa in viata unora
acest plan este inclus in viata profesionala, legata de servi-
ciu. In cadrul cursurilor de Time Management, sustinute
de-a lungul a mai bine de 12 ani in numele companiei TMI,
invitim oamenii sa-si defineasca propriile arii-cheie - vezi
discutia avuta la capitolul ,,Organizeaza-ti mediul de lucru®.
In ceea ce priveste responsabilitatile de la serviciu, oamenii
reusesc destul de repede sa stabileasca niste categorii -
rapoarte, bugete, sedinte, echipa, clienti, furnizori, pliti,
contabilitate, trezorerie, vanzari etc.

Cand venea vorba despre ariile-cheie din afara serviciu-
lui, destul de multi se limitau sa spund cé e ceva ,Personal®.
Invitatia mea era de fiecare data de a detalia ce inseamna
acest ,Personal®. Dupa acest capitol, cred ca ai ce scrie
atunci cand iti definesti ariile-cheie din afara serviciului. Te
invit sd fii chiar mai explicit decét ,,sdnatate” sau ,hobby*“.
Daca dedici mult timp unui sport anume sau unui hobby
anume, spune-le pe nume atunci cind iti definesti ari-
ile-cheie sau categoriile - tenis, pescuit. Observa, te rog, cd
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lista ariilor noastre cheie trebuie sd includa si planurile vie-
tii extraprofesionale. In acest fel ne formdm o imagine de
ansamblu asupra prioritdtilor din viata noastra.

Merita definite arii-cheie si in afara serviciului si apoi
implementate in folderele electronice, in folderele de
e-mail sau in agendele in care notam, pentru ca, dupa cum
probabil ai observat, schimbi destul de multe mesaje si
informatii cu cei din jur pe aceste teme si ar fi pacat sd nu
le ai bine organizate.

Inainte de a incheia acest capitol, permite-mi, te rog, si
fac doua precizari de ordin practic, atunci cind iti alegi acti-
vitatile specifice. In primul rind, trebuie spus ca e la moda
networkingul, ti se spune frecvent sa cauti sa interactionezi
cu cei care-ti pot deveni clienti, parteneri de afaceri sau
viitori angajatori. Sunt la moda anumite sporturi si activi-
tati: alergatul prin parcuri, participarea la maratoane si alte
intreceri corporatiste, curdtenia prin poiene dupa oameni
care vin la picnic si lasa in urma mizerie.

Mesajul pe care as vrea sa-1 subliniez este sa-i alegi acti-
vittile privind sanatatea, hobby-urile sau comunitatea nu
dupa cine mai vine pe-acolo sau ce e la moda sa faci, ci dupa
ceea ce vrei tu insuti sa faci. N-am nimic cu cei care alearga
prin parcuri. Este chiar laudabil efortul lor. Dar tu fa ce vrei
tu, nu te simti obligat sa alergi Impreuni cu ei. Daca esti
printre cei care aleargd dimineata in parc sau care au o
anume preocupare in comunitate si vrei si-i implici si pe
altii, invita-i sa ti se aldture, dar nu insista si nu-i judeca.
Stiu cd nu o faci, dar scriu pentru alti cititori.

Alege deci acele activitati care ti se potrivesc tie. Daca
printre oamenii pe care ii intalnesti acolo vei gasi unii care
sa-ti deschida alte usi sau perspective, sau pentru care sa fii
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tu insuti de ajutor, foarte bine. Daca nu, fii tu insuti oricum
si concentreaza-te pe ce ai ales sa faci.

A doua precizare de ordin practic sund cam asa: cand
alegi anumite preocupari privind sanatatea sau hobby-urile,
nu incepe prin a cheltui o avere pe echipament de ultim rac-
net. Incepe cu ceea ce ai, implici-te mai mult, vezi daci
chiar iti place ce faci si apoi cumpdra echipament, in trepte.
Sunt destui cei care isi fac curaj pentru exercitii fizice cum-
parand ditamai instalatia de impins, de tras, de intins si de
ridicat. Ocupa cu ea aproape o camera intreaga si, la ince-
put, toata lumea e incantatd si chiar vor sa o foloseasca toti
deodata, dar, dupa cateva saptamani, e vizitata tot mai rar,
pani cind i se descopera noi functiuni, de obicei aceea ca
poti agita haine pe ea. Piana la urma4, faptul ca instalatia e
rabatabila si ca incape dupd dulap ajunge sa fie cea mai
apreciatd caracteristicd a produsului. Fiecare noua vedere
a ei este un prilej de dezamagire sau de enervare. ,,Ce bine
era dacd incepeam cu niste flotdri, apoi cu niste gantere®,
isi spune omul in sinea lui.

Altii descopera pescuitul. Uitdnd ca in copildrie un bat
simplu, un nylon si un cérlig era un arsenal suficient, acum
incep partida de pescuit nu pe malul unui lac, ci in cel mai
mare magazin sportiv. Cumpara o undita sau doud, un
fotoliu rabatabil cu loc special pentru sticla de apd, un cort
de pescuit, impotriva ploii sau a soarelui, o trusa cit o vali-
za, prin care de fapt 1i anunta pe toti ci e amator. Omul nos-
tru se uita lung si la barcile pneumatice, dar, din fericire, le
lasa pentru altd data. Merge hotarat la pescuit o data, de
doua ori, apoi vine vremea friguroasa, se aglomereaza tre-
burile la serviciu, iar marele kit de pescuit se prafuieste
intr-o debara.
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Indiferent cd e vorba de un anume sport sau de un
anume hobby, cred ca sfatul sanitos e sa incepi usurel. Pe
masura ce observi cd-ti place si constati de ce anume ai
nevoie, iti va fi chiar mai usor sa cumperi echipamentul
potrivit. Daca esti printre cei care au acasa instalatia de
facut muschi, poti reincepe sa-i faci nigte vizite. Pune-o la
lucru, s o faci sd-si merite banii. Daca ai tot ce-ti trebuie
pentru pescuit, poti lasa chiar acum cartea jos, din partea
mea, §i sa mergi sa vezi ce pesti poti procura pentru cina.
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Obisnuieste-te
cu incertitudinea

12

.Cine [-aimpuscat pe ].R.?" a fost intrebarea care i-a friméntat toatd
vara pe americani in anul 1980. Serialul Dallas a avut un episod de
final de sezon, in martie 1980, in care ].R. Ewing - un personaj
secundar la inceputul serialului, dar ajuns personaj principal - era
impuscat, dar nu se stia de cdtre cine. Rdspunsul a aparut in primul
episod al noului sezon, difuzat abia in noiembrie 1980. Nu mai putin
de 83 de milioane de americani s-au strans in fata televizoarelor
pentru a afla dezlegarea marelui mister, episodul stabilind un nou
record de audientd pentru serialele TV.

in timpul verii anului 1980 asta era intrebarea de pe
buzele multora. Cine l-a impugcat pe J.R.? Serialul i-a prins
atat de tare pe spectatori, incat pentru foarte multi fiecare
nou episod ajunsese ca un fel de tabiet de care nu se mai
puteau lipsi. S-au vindut tricouri cu aceastd Intrebare tipa-
rita pe piept, s-au vandut tricouri cu ,,Eu I-am impuscat pe
J.R“ si foarte multd lume dezbdtea cu diverse ocazii rispun-
surile posibile la aceastd intrebare. Ar fi meritat imprimate
citeva tricouri i cu ,,Nu-mi pasi cine l-a impuscat pe J.R.“.

Multi lume se nelinisteste din cauza incertitudinilor din
jurul nostru. Nu stim ce va fi maine, asa ci ne stresim.
Desigur cd nu toti, dar totusi prea multi dintre noi. Ei bine,
adevirul este cd sunt multe lucruri pe care nu le stim si am
o banuiala ca vor continua sa existe lucruri despre care nu
vom sti prea multe. Nu stim cum va merge economia in
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urmadtorii ani, nu stim ce meserii se vor cauta peste zece
ani, nu stim sigur cum va fi vremea peste doud sdptimani,
nu stim ce se va intampla cu sindtatea noastrd, nu stim cu
ce cifre de vinzari vom incheia trimestrul urmdtor, nu stim
cét de bine se va vinde noul produs sau serviciu pe care
il gdindim acum, atit de multe lucruri nu stim. Si pentru
cd nu stim, incercdm sd estimam, ceea ce nu e rau. Dar
cand estimarea devine convingere, e periculos. Pentru
cd nu stim, ne facem scenarii, ceea ce nu e riu. Dar cand
scenariile sunt prea roz sau prea negre, ne amagim sau
ne speriem.

Cred ci cel mai bun lucru pe care il putem face este sa
ne obisnuim cu incertitudinea si si facem cat putem de
bine lucrurile care tin de noi. Iti pot da un exemplu al unei
persoane cireia nu i-a fost foarte usor sd faca asta. Se
intdmpla in urma cu cativa ani. O buna prietend a sotiei
mele se intdlnea de multd vreme deja cu un tip, dar tipul
respectiv nu ficea pasul spre un angajament pe termen
lung. Urma si participim la un eveniment la care aveam
sd-1 intilnim si pe prietena sotiei mele si pe deja faimosul
iubit al acesteia.

Am primit din partea sotiei un mesaj ferm: ,Avem
nevoie de tine si de abilitdtile tale. La cina asta, te rog sa-ti
folosesti textele, tehnicile, trucurile i ce-oi mai sti tu sd
faci si sa-1 convingi pe om sd o ceara odatd de nevastd, daca
are gAnduri serioase cu ea. Daci nu, si o lase in pace“. Am
trecut cu vederea acest stil nerespectuos de a ma mobiliza,
la fel cum nu am comentat ceea ce mie mi se pirea un
amestec in afacerile interne ale altora.

Dar am hotirit totusi sd aflu cam ce e in mintea tipului
respectiv, pe care il stiam oricum destul de retras. Spre
finalul serii, dupa lungi discutii despre teme conexe, omul
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mi-a marturisit ca nu vrea sd se cdsatoreasca si nu vrea si
aibi copii. Cum aga? 1l intreb. Cum de nu vrei si ai copii?
Raspunsul m-a ldsat fara cuvinte: ,Nu cred cd vor fi fericiti
intr-o lume ca asta“. Ei, asta-i bund, mi-am zis. Stii tu acum
cd peste 20 sau 40 de ani copiii tii nu vor fi fericiti? Chiar
m-am gandit ca exemplu mai potrivit decat acesta pentru a
ilustra teama oamenilor de viitor si de incertitudinile sale
ar fi foarte greu de intélnit.

Eu cred cd tu nu esti nici ca acest domn care e atat de
speriat de viitor, incat nici nu mai stie s zambeasci, si cred
cd nu esti nici unul dintre cei care s-ar frimanta toatd vara
nestiind un detaliu dintr-un film serial. Cred insi cd si
tu ai incertitudinile tale cu privire la viitor, iar riscul e ca
aceste incertitudini sd nu-ti dea voie sd te bucuri pe deplin
de prezent.

Time Management inseamnd si fii organizat, sa fii in
controlul sarcinilor tale si sd nu fii ca 0 marioneta ale cdrei
miscdri sunt dictate tot timpul de altii. Dar, dincolo de toate
acestea, Time Management inseamna sd te poti bucura de
fiecare zi, sd triiesti in prezent fiecare experientd, nefiind
ingrijorat de diferitele situatii pe care viitorul ti le-ar putea
aduce in fata. Pana la urmd, la ce bun sa castigi timp apli-
cand tot soiul de reguli, daca nu te poti bucura de el?

Di-mi voie sd-ti prezint adevaratul semn ca esti un bun
manager al timpului tdu. $i as vrea sd o fac prin cateva
exemple. La o vreme dupa ce plantezi un pom fructifer,
acesta incepe sd dea roade. Atunci cind , intrd pe rod*, cum
e expresia populard, el face doar cateva fructe. Le poti
numdra, sd vezi cate sunt. Anul urmaitor, iar le numeri si
constati cd sunt mai multe. Dupi cativa ani fructele nu se
mai pot mdsura usor prin numadrare; se masoard mai usor
altfel, prin cantrire. Dacd le poti numadra in fiecare an, asta
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inseamnd cd pomul respectiv nu a ajuns la maturitate, ci
ceva nu e in reguld cu el.

Cam la fel se intampla i cu banii: pe masura ce {i castigi,
ii numeri. Dupi o vreme ii masori altfel decét prin numara-
re, mai precis prin beneficiile pe care ti le aduc - confort,
bucurii, influentd sau altele. Cine e tot timpul preocupat sa-i
numere, incd nu a ajuns la bogitia adeviratd, din punct de
vedere financiar. Ei bine, cam tot aga e si cu timpul. La ince-
put zici: ,Am céstigat o ord“ sau ,Am avut vreme de mers
la sald séptimana asta“ sau ,,Am ajuns la serbarea copilului,
chiar daci la limitd“.

Succes in managementul timpului inseamnd, la fel cala
pomii fructiferi sau la bani, sd poti sd ajungi si schimbi
unitatea de misuri, sd te gindesti nu la cat timp ai castigat,
ci la beneficiile pe care acest timp suplimentar ti le aduce:
copiii cu care ai o relatie buna, o forma fizicd de admirat,
o impresionantd serie de carti cititd in ultimul an, niste
lucruri mai bune in comunitate obtinute prin efortul tiu si,
chiar mai mult decét atét, un sentiment de calm cu privire
la viitor.

Acest sentiment de calm este atat rezultatul aplicarii
tuturor regulilor despre care am vorbit aici, cat si al unui
efort congtient de a te obisnui cu gandul cé existd lucruri
dincolo de controlul tiu, cd nu poti prevedea totul, cd ceea
ce poti face este sa fii mai relaxat si mai hotdrat in a obtine
rezultatele care depind de tine. Daca iti doresti un mod
foarte practic prin care si poti decide cand e cazul si te
mobilizezi si faci ceva si cAnd e cazul si treci relaxat mai
departe, uite-1 mai jos.

iti recomand cilduros si te ocupi doar de acele subiecte
ale Jumii din jurul tiu care indeplinesc simultan doud condi-
tii. Pe de o parte, sunt fapte sau fenomene care te afecteaza
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in mod direct, iar pe de altd parte, pot fi influentate de catre
tine. Simplifica-ti viata si foloseste frecvent acest filtru. Afli
o stire despre ceva ce te-ar putea afecta i pe tine la fel cum
i-ar putea afecta si pe multi altii, dar nu poti face nimic in
privinta asta? Ascultd un pic, doar cat sa stii ce trebuie s
eviti, dar apoi treci mai departe gi nu te gandi prea mult la
acest subiect.

Aveai de gand si mergi la munte, dar ai aflat ca vor fi ploi
abundente si ,intensificiri de vant“? In regul, decide si
faci altceva in weekend si treci mai departe, nu te ingrijora.
Ai auzit prin firma ca s-ar putea sd aiba loc nigte restructu-
rdri §i i vezi un pic agitati pe cei din jurul tdu pentru ca
nu se stie daca, cine §i cum va fi afectat? Daca nu poti
influenta decizia, la ce bun si te ingrijorezi? Obignuiegte-te
cu incertitudinea §i concentreaza-te pe ceea ce poti face: o
munca de calitate in fiecare zi si rezultate exceptionale
livrate la timp.

Protejeaza-ti timpul, protejeaza-ti nervii si obisnuies-
te-te cu gandul ci incertitudinile sunt aproape peste tot.
Asigura-te ci ai In jur cativa stalpi pe care te poti sprijini,
adica relatii de buna calitate cu oameni in care poti avea
incredere. Bucura-te de astfel de relatii, fa tot ce tine de tine
pentru a le consolida in fiecare zi s nu te ingrijora prea mult
cu privire la viitor.
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13 Uneori e mai bine
fard prea multe scopuri

Scopurile ne motiveaza, dar ne si streseaza. Ne ajutd, dar ne siincurcd.
Ne fac sd ne simtim bine dupa o activitate care ne apropie de atingerea
lor, dar ne pot face si sa ne simtim vinovati cdnd a mai trecut o zi si
n-am prea lucrat la ele. Unul dintre motivele pentru care oamenii
acumuleaza dezamdgiri este ca 1si stabilesc prea multe scopuri.

Dezamdgirea vine In urma amadgirii, dupd cum spunea cineva.

Ce-ar fi dacid am ldsa-o mai usor cu scopurile si ne-am
bucura de diferite activititi fara sa punem un numair sau o
cantitate ori un standard de calitate langa ele? Ce-ar fi sd
petrecem mai mult timp nu pe activititile fata de care
ne-am angajat artificial, ci pe cele care ne aduc bucurie?

De exemplu, imagineaza-ti o familie care viziteaza pen-
tru prima datd un mare parc de distractii. Ar fi ciudat si stea
la 0 masa, cu harta parcului in fata, §i sa stabileasca tinte:
pe acest roller-coaster ne dim de cinci ori, pe acesta de trei,
la acest mic spectacol mergem de doui ori §i asa mai depar-
te. Nu cred ca ai vazut pe cineva stabilind astfel de obiecti-
ve. Mai degraba oamenii se plimba prin parc, dau de ceva
interesant intr-o parte, intrd, le place, iar la iesire hotdrasc
sa mai dea o turd. Data urmatoare cind sunt spre iesire
hotirasc cd e momentul sd incerce si altceva. Asta e liber-
tatea de care deseori ne privam, doar pentru ca am hotarat
la un moment dat ceva.
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Desigur cé sunt categorii ale vietii noastre in care scopu-
rile §i planurile nu pot lipsi. Cu cat o companie este mai
mare, cu atat sunt mai importante bugetele de venituri si
cheltuieli, planurile de productie, tintele de vanzari si alte
estimari. Este normal si fie asa, pentru cd se fac angaja-
mente pentru resurse fata de nivelurile superioare de con-
ducere, fata de binci, de furnizori si de alti parteneri, iar
costul neindeplinirii angajamentelor e mult mai mare decat
costul planificarii.

Asa ci, data viitoare cand ai de-a face cu tinte individua-
le si de echipa la serviciu, nu e nevoie s trantesti pe masa
aceasta carte si si-1 anunti pe toti cei din jur ca-si pierd vre-
mea. In acele cazuri aplici linigtit tot ce stii despre stabilirea
scopurilor. In multe alte domenii insi, e adeseori foarte
sanatos si placut sa lucrezi fara scopuri.

Vrei sd inveti sd canti la un instrument muzical? Poti
incepe linistit, fard sa-ti propui sd ajungi la un moment dat
solist pe una dintre marile scene ale lumii sau, mai realist,
sd sustii un mic concert pentru prieteni, de Criciun. incepe
sa canti, invata in ritmul pe care ti-1 permiti, lasd deoparte
instrumentul respectiv cind nu te mai atrage si poate vei
reveni la el la un moment dat.

Vrei sa te apuci de un sport? Joaca linistit. Nu e nevoie
sa-ti propui sd ajungi cel mai bun, si-ti bati prietenii sau
sa-ti tot depisesti recordul personal. Joacad daca te simti
bine si ai timp. Revino pe teren cand ai timp. Nu te simti
vinovat daca ai lasat acel sport deoparte doud saptimani
sau doud luni, dacd nu mai esti in forma de altidata sau
daci altii au devenit mai buni. Joaca din nou cand poti si-ti
face placere.

Hobby-urile sunt, pana la urma, pentru placerea si rela-
xarea ta. Nu te inrobi fara sd fie cazul, ficand sa dispari atat
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plicerea, cat si relaxarea. Prea putin dintr-un hobby poate fi
frustrant, asta cred ca o stim cu totii din propria experienta.
Dar si prea mult dintr-un anume hobby poate deveni la fel
de stresant. Asta o stiu foarte bine sportivii de performanta,
cei care, de exemplu, jucau tenis in copilarie i carora le pla-
cea atdt de mult acest sport, incat nici nu-si dideau seama
cum trecea timpul. La sugestia antrenorilor §i la insistentele
parintilor poate au ajuns si joace atat de mult tenis, incat
nu se mai bucurau deloc de el. Cam in aceeasi situatie putem
ajunge si noi, impunandu-ne scopuri care ne coplesesc.

Trebuie mentionat insd un lucru: a nu stabili scopuri nu
inseamna sd stai §i sa nu faci nimic. Aceasta carte este plinad
de indemnuri la activitate, in diferite planuri si cu diferite
sugestii, iar acest capitol nu face exceptie.

Tim Ferriss, in cartea sa Sdptamdna de lucru de patru ore,
spunea cid opusul fericirii nu e tristetea, ci plictiseala.
Ultimul lucru pe care l-as recomanda este o viatd dominata
de lene si de inactivitate. Avem nevoie sa facem lucruri, sa
ne petrecem timpul cu activititi frumoase, plicute si pro-
ductive intr-un fel sau altul. Atat ci, daci ne referim la acti-
vititile din afara vietii profesionale, adeseori scopurile mai
mult ne incurci decat ne ajuti.

Scopurile ne sunt de folos in marile proiecte, cum ar fi o
noui locuinti sau o plasi de siguranta in plan financiar.
Insi in multe dintre acele activititi pentru care am vrea si
avem mai mult timp sau pe care sa le facem cu buni dispo-
zitie, scopurile vin sa strice petrecerea. Deci, daci ai un pic
de timp liber, fi ceva ce-ti place. incepe imediat. Nu te
gandi ci nu te pricepi prea bine, cd nu ai scopuri in directia
respectivi, cd poate ar trebui si faci altceva. Incepe pur si
simplu si faci acel lucru. Iar dupi o vreme, daca nu te mai
inspird activitatea respectiva, renunta linistit.
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Dupi modesta mea opinie, bazata pe intalniri cu mii de
oameni care mi-au pus intrebari despre cum sa-si organize-
ze timpul si viata si care si-au prezentat propriile experien-
te, cred ca trebuie sd devenim mai buni la doud lucruri. Nu
doar la acestea doua, trebuie sia devenim mai buni la multe
lucruri dacd vrem o lume mai frumoasd, insi in acest con-
text sunt doud pe care trebuie sd le facem mai bine §i care
merg mana in mana.

in primul rind, trebuie si stim cd poate exista activitate
si fara scopuri. Copiii stiu asta foarte bine. Se joaca pur si
simplu. Pe masura ce crestem, suntem prinsi in angrenaje
de proiecte si programe si locuri de munca si responsabili-
tati. Munca se face pentru a indeplini niste obiective. Mai
subliniez o dati ca acele obiective au rolul lor si cd avem
nevoie de ele si in afara serviciului, doar ca nu peste tot.
Avem nevoie si devenim mai buni la a face lucrurile pentru
cd ne plac si ne inspird, si nu doar pentru cd ne-am propus
sa ajungem undeva. Daca facem si asta, foarte bine.

In al doilea rind, trebuie sa avem libertatea si renuntim
la activitatile i la preocuparile care nu ne mai aduc nicio
bucurie, nici noud, nici celor din jur. Ai inceput o carte si
vezi ca nu e prea grozava? Pune-o deoparte. Te-ai apucat de
alergat, dar te dor genunchii? Fa altceva. Ti-ai cumpirat
niste aparate pe care nu le folosesti? Scoate-le din casa, vin-
de-le, fi-le cadou, dar scapi de ele. Invati din toate acestea.
Arenunta e un obicei foarte bun, doar cd e important sa stii
la ce sa renunti si la ce sa perseverezi.

in acest capitol ne jucdm un pic cu focul, pentru ci vor-
bim despre a te apuca de anumite lucruri fara vreun scop
anume si de a renunta la altele inainte sa depui tot efortul
pe care l-ai putea depune pentru a continua. Dar ne jucam
cu focul pentru ci in organizarea propriei vieti, a propriului
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timp, e nevoie si de aceste activitdti care tin de un anume
confort psihic si de o anume igiend psihica. Stabileste-ti
scopuri care nu te lasd sa dormi; scopuri privind viata ta in
ansamblu, privind familia, privind munca. Dar lasa-ti loc si
pentru activititi ,,de voie“. Persevereazi pani in pinzele
albe pentru lucrurile importante pentru tine. Dar la cele
mai putin importante renunta fira teama. Renunti la acti-
vitdti care nu-ti fac bine. Renunta la activitati care nu folo-
sesc nimdnui.

E bine de stiut ca si relatiile cu cei din jur au un inceput
si un sfarsit. Avem oameni in preajma noastra a ciror relatie
cu noi a inceput cand ne-am nascut si se va incheia cand
murim. Avem oameni fata de care ne-am angajat sa le fim
aldturi pand la moarte. In extrema cealaltd, avem cu alti
oameni interactiuni de 30 de secunde pe strada sau in auto-
buz sau in avion, cind ii intrebdm ceva, ei ne rdspund si nu
ne mai intalnim niciodata. intre aceste extreme, existi rela-
tii mai lungi sau mai scurte. Ele pot incepe intimplator sau
intentionat si se pot incheia in acelasi fel.

A te bucura din plin de viatd inseamna sa stii sa renunti.
A te bucura din plin de viatd inseamna sa-ti lasi loc pentru
activititi spontane - legale, morale si benefice, sa nu uitim
sa precizam. Scopurile isi au rolul lor si genereaza activitati.
Dar uneori e invers, activitatea genereaza la un moment dat
un scop. Foloseste linistit ambele abordari, fird sa te gan-
desti prea mult.
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Momentul cel mai potrivit
nu existd

14

Dacd vrei sd faci ceva, nu astepta alinierea perfectd a tuturor
planetelor. Nu exista ,momentul cel mai potrivit” pentru a face un
lucru. Pur si simplu nu exist. Intotdeauna va exista cel putin un
motiv care s3 te facd s amani sau sé renunti. Iar motivele respective
ti se pot parea mari atunci, pe moment, dar cand te uiti in urmd te
enervezi cé n-ai facut pasul din cauza unui anume motiv, pentru cd
de multe ori constati cd motivul respectiv nici nu era chiar atat
de important.

Sigur ai tu niste intentii si proiecte ambitioase. Poate nu
le-ai impartasit cu prea multi, dar sunt acolo. E treaba ta
daca le faci sau nu, dar mesajul acestui capitol este acela ca,
daci agtepti ,timing“-ul perfect, se prea poate sa-1 astepti
degeaba si si constati cd vremea in care puteai totusi s faci
ceva a cam trecut.

Stiu oameni care vor un MBA, dar il tot amana, care vor
sa se desprinda dintr-o corporatie, dar mai stau inca putin,
inca un proiect, incd un trimestru, inca un an. Sunt altii care
vor sa-gi deschida o firma, dar se considera mereu neprega-
titi. Mai vor sd acumuleze pana sa facd pasul. Mai vor sd
castige experienta, vor sd se mai pregdteascd. Pana cand
constata cd nu mai au entuziasmul de care e nevoie.

Sunt femei care-si doresc copii, dar amand bucuria spu-
nandu-si cd inca nu e totul pregitit in jurul lor, ciincd nu e
momentul. Se mai uita la tanarul lor sot, cu preocupdrile-i
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ce respectivelor sotii le par infantile, si-si spun cd acest copil
nu poate fi tatd. Tot amanand, unele constata cd au amanat
prea mult. Sunt oameni care dintr-un hobby vor sa faci o
vocatie. Ar sti §i cum sa inceapd, dar stresul renuntdrii la
plasa de sigurantd le amana decizia.

La o scard mai mica, sunt destui cei care igi propun sa se
apuce de miscare. De alergat, s3 spunem. Dar azi nu, ca
sunt obositi. Maine nu, ci e prea frig. Poimaine nu, cd au
treabd. In altd zi nu, pentru ci au mancat prea mult. in alti
zi nu, pentru ci e prea cald. Niciodata nu e contextul per-
fect. Si tocmai de aceea, multd lume nu face miscare serioa-
sa niciodata.

Exemplele pot continua si cred ci le avem fiecare. Te-ag
invita sa te gandesti la cateva decizii importante pe care
le-ai luat in trecut si sa le analizezi un pic prin prisma
momentului in care au fost luate. Probabil vei constata ca
ele n-au fost luate intr-un context perfect.

Am trecut la randul meu prin decizii luate intr-un con-
text imperfect. Ocupatia pe care o am acum este rezultatul
unei astfel de decizii. Anul 1999 mi l-am petrecut cu doua
responsabilitdti mari pe umeri. Pe de o parte, aceea de
angajat cu normad intreaga in Bucuresti, cu responsabilita-
tea de a pune pe picioare biroul din Roménia al unei com-
panii internationale de training, TMI, si pe de alta parte,
aceea de student la zi, in ultimul an, la Relatii Economice
Internationale, la o facultate aflata la 600 de kilometri dis-
tantd, la Oradea.

Oportunitatea angajarii la TMI a venit in toamna anului
1998, cand incd eram student cu acte in reguld, cuincd doud
sesiuni de examene in fata si o licenta. Poate cd nu era
momentul sd ma angajez full time nicdieri, cu atat mai
putin in Bucuresti, un oras pe care nu-l cunosteam prea
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bine. Dar perspectivele erau provocatoare, asa ca am facut
pasul. A fost un an dificil, dar frumos, care a trecut cu bine.
Soseam la Oradea cu trenul in dimineata examenelor, iar
seara eram in tren inapoi spre Bucuresti. Ma intorceam la
Oradea, tot cu trenul, aproape in fiecare weekend.

Intr-o dimineat am ajuns la facultate dupa ce incepuse
examenul. La intrarea mea in amfiteatru, pe usa situata in
partea de jos a salii, langa catedra, toti colegii si-au ridicat
privirile din lucrarile lor, uitindu-se cind la mine, cind la
profesor. Din fericire, am fost primit in examen. Ba chiar
i-am spus profesorului ca as vrea sd dau tot atunci exame-
nul si la cealalta materie pe care o studiam cu dumnealui.
»Sd crezi tu, Pantis, ca stau eu aici inca trei ore dupi ora
unsprezece, ca sa-ti dai tu si al doilea examen.” ,Nu e nevo-
ie, domnule profesor. Le dau pe amandoud pana la unspre-
zece.“ Doar eram pregitit de ambele examene, nu mai
puteam veni inca o dati intr-o zi lucratoare, in urmatoarele
saptamani.

Regretatul Peter F. Drucker, un adevérat ,,guru” al mana-
gementului, avea o vorba: ,Where you see a successful busi-
ness, someone once made a courageous decision - ,,unde
vezi o afacere de succes, cineva a luat odata o decizie cura-
joasa“. O vreme, ma amageam ca despre mine e vorba. Doar
euam fost cel care in 1998 si-a riscat neincheierea studiilor
pentru un serviciu, si-a riscat confortul de acasa pentru
oportunitatile unui oras mare.

Mi-am dat seama insa ca, daca e sa vorbim despre succe-
sul TMI Romania si sa cautam decizii curajoase la incepu-
turi, in 1998 $i 1999, acestea nu au fost ale mele, ci ale celor
din jurul meu: ale familiei, care a ales sa ma sprijine necon-
ditionat, ca de atatea ori; ale sefilor mei strdini de la TMI,
care au riscat reputatia companiei pe mainile unui tinerel,
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sau ale primilor clienti, care au pus sesiuni cu sute de oameni
in grija unui trainer de 23 de ani. Uitandu-ma inapoi, ma
bucur ca am facut pasul respectiv, chiar dacd momentul nu
a fost perfect. Uitdndu-te si tu inapoi la decizii de-ale tale,
probabil gisesti destule pe care le consideri acum foarte
bune, desi atunci poate le considerai nepotrivite. Probabil ai
avut si tu oameni care ti-au fost alaturi si a caror contributie
a compensat imperfectiunea imprejuririlor.

Pédstreaza-ti mai departe obiceiul de a incepe lucruri
fira sa ai nevoie de contextul perfect, cici altfel, practic,
ajungi sa nu le mai incepi niciodata. Iar daca vei ajunge la
vreo 90 de ani §i te vei uita in urma, se prea poate sa-ti para
rdu mai mult pentru lucrurile pe care nu le-ai ficut decat
pentru lucrurile pe care le-ai facut, dupa cum obisnuia sa
spund un prieten de-al meu. As mai adduga o dimensiune
acestei afirmatii, cam cd momentul cel mai potrivit nu exis-
ta. Am vorbit pana acum despre deciziile noastre, insa noi
suntem implicati si in deciziile celorlalti. Suntem ,,context®
pentru ei.

Poate trebuie s iei indemnul acestui capitol nu numai
pentru deciziile tale, ci pentru a le oferi celor din jurul tau
sprijinul de care au nevoie, atunci cdnd au nevoie. Daca-i
vezi hotdrati sa zboare, nu le taia aripile doar pentru ci,
dupa pirerea ta, incd nu sunt pregititi. Fii un sprijin pentru
ei, nu o frina. Dacd ai copii care vor sd mearga pe un anume
drum, judeca-l si din perspectiva lor. Doar din a ta, s-ar
putea sa nu fie pregatiti niciodata.

In cazul in care conduci echipe si ai un cuvént de spus in
cariera lor profesionala, di-le oamenilor ocazia sa creasca,
lasé-i sa facd pasul fard s spui ,,nu e momentul“. Momentul
nu e perfect niciodatd. Oamenii trebuie ajutati atunci cdnd
au ei nevoie, nu cdnd ne este noud mai comod.

152 Musai list Momentul cel mai potrivit nu exista



Generalul Colin Powell, fost Sef al Statului Major al
Armatei Americane si fost Secretar de Stat al SUA, obisnu-
ieste s spund: ,,Cind esti in zona 40 - 70%, ia 0 decizie®. Ce
vrea sd spuna este cd, daca nu ai nicio informatie, adica un
fel de 0%, nu lua nicio decizie, mai strange informatii, ca
sa stii despre ce e vorba. Dar nu sta pana cand ai toate infor-
matiile, adicd 100%, pentru ca, in primul rand, nu vei avea
niciodatd toate datele si, in al doilea rand, atunci cand le vei
avea, va fi prea tirziu.

Intr-un context de rizboi, ca acela pe care-I descrie el
cand vorbegte despre aceasta regul, daci tragi cind ai 0%
informatie, o incurci rau. Dar daca stai pana cand ai 100%
informatie despre ce si unde se intampld, probabil nu vei
mai apuca si tragi pentru c vei fi tu tinta altora. In acelasi
fel, atunci cand contextul este suficient de prietenos planu-
rilor tale, treci la treaba fara prea multe emotii. Nu astepta
si fie ,100% de prietenos” pentru ca atunci cind apare ceva
favorabil, dispare altceva favorabil. In viatd nu e ca-n filme,
unde poti regiza totul. E mai riscant, dar e mai frumos.
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15 Fii mai bun la ceea ce
esti foarte bun deja

Dacd parcurgi cdrtile pe tema succesului financiar, afli la tot pasul ca
Jtrebuie sd pui banii sd lucreze pentru tine”; ca trebuie sa investesti
in active financiare care sd-ti aducd tot mai multe castiguri si cd succes
Tnseamnd sd nu mai trebuiascd s& muncesti. Succes inseamnad sa
ajungi la nivelul la care castigurile din aceste active i pot asigura un
trai frumos, astfel cd nu mai ai nevoie sa muncesti; cel putin nu cu
norma ntreagd si nu cu sefi sau colegi obtuzi.

Desi consider aceste sfaturi ca fiind utile intr-o foarte
mare masurd, as vrea sa atrag atentia asupra unui aspect de
ordin practic: dacd ne uitam in jurul nostru constatam ca
sunt foarte putini cei care au venituri ,automate® mari, pen-
tru care nu e nevoie sd faca absolut nimic. O fi un obiectiv
ambitios, dar nu e realist deloc.

Multd lume nu a avut, nu are si nici nu va avea vreodata
vreun venit de acest fel, cu care si se trezeasca periodic in
cont fara s faca absolut nimic. As indrazni sa spun ca cei
care au venituri absolut automate, care le vin de la sine, fara
nici cel mai mic efort, sunt foarte putini intr-o tara ca a noas-
trd. Probabil sunt mult mai putini decat zilele unui an, chiar
bisect. Daca te intrebi daca esti printre ei, probabil nu esti.
Dar nu te intrista. Si in lume sunt foarte putini. Destui ca
numar, dar foarte putini ca procentaj din totalul camenilor.

Sunt insa destul de multi cei care au venituri ,,aproape
automate”, adica nu sunt venituri sub formi de salariu, dar
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sunt venituri care le solicita totusi timp, analiza de optiuni,
decizii, interventii periodice si tot felul de alte treburi,
unele dintre ele chiar stresante. Uite unde bat eu cu aceasta
argumentatie: sursa ta principald de castig ai fost si esti tu.
Chiar daca veniturile principale ar ajunge sd nu mai fie in
timp sub forma de salariu, ci sub forma de chirii, dividen-
de, castiguri din tranzactii de un fel sau altul, actorul prin-
cipal esti tot tu. Daca e si md exprim in termeni financiari,
principalul tdu activ esti tu, cu abilitatile, cunostintele si
atitudinea ta. $i nu stiu ce sfat mai bun ti-ar putea da cine-
va, dacd vrei sa-ti cresti In timp veniturile, decat sa iti dez-
volti in mod continuu abilitdtile si cunostintele si si-ti
slefuiesti atitudinea.

Cit timp sursa principala de venit este salariul, necesi-
tatea dezvoltarii personale si a dezvoltarii unei capacitati
de a rezolva provociri tot mai complexe cred ca nu trebuie
argumentatd prea mult. Insi si dincolo de salatiu e nevoie
sa fii istet, sa stii ce s faci si ce sa nu faci, si fii la curent cu
tendintele principale. Altfel s-ar putea si constati ca cele-
lalte venituri sunt nu numai ,,independente”, ci si ,impre-
vizibil de independente”.

Dezvoltarea ta personala si profesionald nu trebuie deci
tratata ca un fel de hobby, ca o activitate de care daca ai
timp, bine, dacd nu, nu. Nu e ca pescuitul, ca o plimbare
prin parc sau ca o vizita la muzeu. E ceva ce trebuie sa-si
gaseasca loc in timpul tau si printre prioritatile tale in mod
continuu. De aceea si vorbim despre acest subiect in pagi-
nile acestei carti. E ceva important si e ceva ce nu trebuie
lasat la initiativa altora. Castigul este in primul rAnd al tau,
nu al altora.

Dezvoltarea profesionald e unul dintre acele lucruri ale
caror rezultate se vid mai bine in timp decat imediat. Daca
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n-ai mai pus de mult mana pe o carte, daca n-ai ficut un
curs, dacd nu te-ai preocupat in ultima vreme sa devii mai
bun, veniturile tale nu scad neapérat in respectiva saptama-
na si productivitatea ta la serviciu se prea poate s nu aiba
prea mult de suferit imediat. Dar asta nu inseamna ca nu
exista consecinte. Dacd intr-o saiptaimana nu faci miscare si
nu sari peste niste prajituri, nu devii obez pAnd Duminica.
Dar daci in timp te imprietenesti bine cu deserturile si te
certi cu aleile din parc, consecintele legate de greutatea ta
le stim cu totii.

Cam asa e si cu dezvoltarea personala. E ca §i cum te-ai
mentine in formad, dar nu din punctul de vedere al siluetei,
ci din cel al abilitatilor, cunostintelor si atitudinii. Ma tem
cd, daca am avea niste ochelari magici cu care sd vedem
cum stau oamenii din jurul nostru la aceste capitole, am
vedea cativa cu alura de atlet, dar am vedea i multi obezi -
care si-au neglijat dezvoltarea profesionala - si foarte multi
imbatraniti inainte de vreme - cu o capacitate intelectuald
si emotionala atrofiata.

Iti prezint mai jos citeva sugestii privind dezvoltarea ta
profesionala si personala.

1. Fii mai bun la ceea ce esti foarte bun deja

Investeste in tine, devino mai bun, dar nu in toate direc-
tiile si nici dupa cum apar oportunitatile. Investeste exact
in lucrurile la care stai foarte bine deja si care iti aduc rezul-
tatele cele mai bune. Daci incé nu egti sigur care sunt ace-
lea, uitd-te in urma si trece-ti in revista marile realizari.
Oricét ai fi de modest, tot gasesti ceva, nu-i asa? Incepe
linistit de la scoala, continua cu activitatile extrascolare, cu
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proiectele din studentie, cu primele locuri de munca si
incheie cu realizarile anului curent la serviciu.

Treci si prin activitatile familiale. Identifica acele reali-
zdri pentru care ai primit aprecierile celorlalti, care gtii ca
te-au scos din situatii grele si de care esti mandru. Ai deja
un volum mare de date despre tine, din care poti extrage
lucrurile pe care le faci cel mai bine. Daca e sa investesti
timp si bani in ceva anume, investeste in aceste directii unde
deja ai o serie de avantaje.

2.Ignora-ti punctele slabe

Poate totusi nu de tot. Trebuie sd fiu atent ce scriu aici,
sd nu se supere pe mine cei dragi ai tdi care iti tot fac obser-
vatii si cdrora tu poate ai fi tentat sd le spui ca ai citit intr-o
carte cd trebuie sd-ti ignori punctele slabe. Asa cd, de dragul
bunelor relatii, reformulez un pic: nu te ingrijora prea tare
de punctele tale slabe. Le poti tempera un pic dac ele i scot
din sérite pe altii sau sunt la un nivel considerat insuportabil.
Dar nu-ti petrece foarte mult timp incercand si le trans-
formi in puncte tari.

Mai bine investesti timpul, banii si energia ta devenind
incredibil de bun in acele arii in care deja esti foarte sus.
Rezultatele, exprimate in bani, multumire de sine sau recu-
noasterea celorlalti, de-acolo vin, nu din alta parte. Usain
Bolt, de exemplu, triplu medaliat cu aur la Olimpiada de la
Beijing din 2008, dupa ce ne-a uimit pe toti prin lejeritatea
cu care a castigat cursa de 100 de metri plat, a primit apoi
cadou de la sponsorul sau Puma un autoturism foarte rapid,
un BMW M3. La doar cateva luni dupa aceea, a pierdut con-
trolul masinii si a intrat cu ea in sant. La mai putin de doi ani
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a avut din nou un accident generat de faptul ca nu si-a putut
tine in frAu masina. Bun, deci nu se pricepe la sofat cum se
pricepe la alergat. Nu-i nimic. Succesul lui in viatd nu e
influentat prea mult de cum conduce, ci de cum alearga.

3. Dezvolta-ti abilitatile de comunicare

Cand ma intreaba oamenii din jur ce cursuri le reco-
mand, raspunsul pe care-1 dau de obicei este ca trainingu-
rile trebuie alese in functie de ceea ce ai de facut. Precizez
insa de fiecare data ca exista doua arii in care toti ar trebui
sa devenim mai priceputi, daca ne dorim un oarecare succes
si daca ne dorim sa ne bucurdm din plin de viata.

Prima arie e managementul timpului. Faptul ca ai acum
in mana o carte pe aceasta tema arati importanta pe care o
acord cu adevarat acestei teme. Indiferent de meserie, de
varsta, de pozitia intr-o ierarhie, avem nevoie sa stim cum
sd ne gestionam timpul, sd-1 impartim bine intre diversele
preocupari, sa-1 planificim chibzuit pentru a obtine rezul-
tatele pe care nile dorim.

A doua arie esentiala, dupa parerea mea, e cea a abilita-
tilor de comunicare. Cu totii avem treaba unii cu ceilalti si
de foarte multe ori ne gasim in situatii in care, daca stii cum
sa pui problema, iesi cu fata curatd. Daca nu stii cum sa pui
problema, se intampla sa nu te alegi cu nimic sau chiar si
o patesti. Pentru ca lucrurile s fie mai clare vezi mai jos
cateva exemple.

Foarte multi oameni de prin companii au idei despre
cum ar putea merge lucrurile mai bine. Stim din experienta
atator ani ca uneori ideile bune mor in faga nu pentru ca nu
sunt potrivite, ci pentru cd omul care trebuie sa prezinte
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ideea celorlalti, pentru a-i fi aprobata, nu e convingator. Ori
ii bombardeaza cu informatii de-i zapaceste, ori pare prea
pasionat de idee si da impresia cd e nerealist ce propune, ori
e prea vehement si ceilalti resping abordarea. Trebuie sa stii
cum sa aduci ideea in discutie.

Poate ti s-a intimplat sa ajungi intr-o situatie delicata, in
care cel din fata ta, care se uita peste niste hértii sau intr-un
calculator, e cel ce iti poate aduce un mic necaz sau iti poate
salva ziua. Poate vrei un pic de intelegere in privinta unor
hartii, poate vrei ceva ce nu prea se mai poate, poate ceri o
favoare. Totul e sa stii ce sa spui si cum sd spui.

Tot mai multi oameni azi au de sustinut prezentari; in
fata colegilor, a sefilor, a clientilor sau a unei alte audiente.
Multi dintre ei patesc ca la examenele orale din studentie.
Stii totul, te-ai pregitit bine, dar cdnd e sa incepi sa poves-
testi, mai ales daca profesorul e cam incruntat, simti ca se
clatind pamantul, ca ti se inmoaie genunchii, iti transpira
palmele si ca peste ceea ce ai tu de spus se lasd o cortind
care face accesul imposibil. Daca tie nu ti s-a intamplat asa
ceva, probabil ai avut ocazia sa vezi un astfel de spectacol
la cei din jurul tau.

O parte tot mai mare din succesul oamenilor azi e dat de
modul in care stiu sa-si prezinte ideile, de calmul cu care
comunica, de abilitatea de a fi convingatori prin ceea ce
spun si prin limbajul nonverbal. Orict de bun ai fi deja in
aceste privinte, nu rata ocazia de a deveni si mai bun. Ba
mai mult, cautd experiente prin care si devii mai calm, mai
relaxat, mai priceput, mai convingator, mai putin agresiv
sau defensiv.
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16 Vrei sd castigi timp?
Cinci solutii de impact

Spuneam la inceputul cartii cd timpul e cea mai democratica resurs3,
uniform Tmpdrtitd tuturor in fiecare zi, si stim cu totii c3, orice-ai face,
nu poti avea mai mult de 24 de ore intr-o zi. Cu toate acestea, unii
par sa aibd mult mai multe ore la dispozitie in fiecare zi, dac3 ne
uitam la cat de multe lucruri fac. Probabil cunosti si tu oameni care
avanseaza printre proiecte cu o viteza peste limita ,legald”, adica
obisnuitd, a noastrg, a fiecaruia.

Solutiile lor nu sunt unele magice. Am incredere ci ai
descoperit deja la rindul tiau in aceste pagini idei, instru-
mente care sa te ajute si pe tine sa-ti cresti semnificativ vite-
za de rulare a diverselor proiecte.

Iti prezint mai jos incd o serie de sugestii, foarte concre-
te, despre cum poti castiga mai mult timp pentru proiectele
tale importante. Poate pe unele le aplici deja, poate la altele
te uiti neincrezator. Te asigur insd cd toate functioneaza, iar
orele pe care le economisesti aplicdndu-le iti pot aduce
satisfactii care sa compenseze din plin micul efort de care
e nevoie pentru a le pune in miscare.

1. Mai putin timp la televizor

M4 bucur sd constat ca tot mai multi dintre cei cu care
ma intalnesc declard ci se uitd destul de putin timp la
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televizor, in general. Dacd esti printre ei, foarte bine. Daca
nu, inca nu e tarziu sd iei masuri. Nu-mi propun aici sd argu-
mentez cd televizorul e bun sau ci nu e bun. As vrea doar
sa sugerez ca daca vrei sa castigi timp pentru lucruri impor-
tante, il poti lua linistit din timpul alocat televizorului.

Televizorul a trecut de mult de etapa in care ne fascina
sau ne aducea cele mai proaspete stiri. Nu mai e de mult o
noutate. A ajuns in schimb sa fie unul dintre modurile prin-
cipale in care oamenii isi petrec timpul liber. E ca un drog -
cu cat te uifi mai mult, cu atat descoperi mai multe motive
sa te uiti in continuare. Din fericire, ajungi si in etapa in care
te-ai sdturat si pand la urma te ridici din fata lui, doar ca
acest moment apare de obicei prea tarziu.

Nu pierzi nimic dacd tai timpul de televizor. Daca ne
uitdm la statisticile care arata cate ore petrec oamenii in fata
televizorului, este uimitor si constati ci oamenii se stradu-
iesc sd economiseascd o jumatate de ord sau o ora la servi-
ciu si se plang cand nu pot face asta, in timp ce, pe de alta
parte, stau cu orele lipiti de televizor. E alegerea fieciruia.
Dar daci esti printre cei care vor s regrete cit mai putin
trecerea anilor, da-1 linistit la o parte.

Sunt doud mari aborddri in aceasta privintd. Una e mai
prietenoasd, cealalta e mai radicald. Cea prietenoasa e sa-ti
schimbi obisnuinta privind televizorul. Te uiti in continua-
re, dar dupa un alt tipar de gandire, dupi altd paradigma,
mai precis dupa cea pe care o folosesti cind mergi la cine-
matograf. Oamenii merg tintit la cinematograf - cei mai
multi. S-au interesat dinainte ce filme sunt, au ales unul si
ajung la cinematograf’la timp pentru a vedea filmul respec-
tiv. Dupd aceea pleaca.

Imagineazi-ti cum ar fi daca oamenii ar merge la cine-
matograf in modul in care se uitd la televizor. Ar ajunge la
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cinema cind ar putea si ei, fard sa stie prea multe despre ce
filme ruleazi si de la ce ord. Ar intra intr-o sald, doar ca sa
constate ca filmul de-acolo e deja in mijlocul actiunii. Ar
schimba sala i ar afla c& acolo un film sta sa inceapd. Sa
zicem cd stau acolo pand la capit. Dupa aceea ar merge
intr-o altd sald, sa vada ce mai e pe-acolo, apoi in alta, apoi
in alta, pana ar ajunge in capatul holului. Ar mai intra incad
o datd in fiecare sald, sa se convingd cd numai e totusi nimic
interesant de vazut, iar apoi ar pleca acasa. Ar fi ciudat sd
vezi oamenii ficand asa la cinematograf. Acasa, in schimb,
exact asta fac cu televizorul.

Deci, ce poti face daca vrei si reduci timpul alocat tele-
vizorului este sd te informezi ce emisiuni sunt, pe ce canal
sicand anume si sa deschizi televizorul doar pentru respec-
tivele emisiuni; sau meciuri, sau filme, sau altceva. Cu abor-
darea asta cred ca reduci cu mai mult de jumitate timpul
alocat televizorului, ceea ce e un castig semnificativ.

A doua abordare este si renunti de tot la televizor. Nu-ti
lua unul cu diagonala mai mare, ci da-] afard si pe acesta de
acasd. Vinde-l, fa-1 cadou, doneaza-i-1 cuiva, dar scapa de
el. Renunta si la abonamentul TV. Pe langd economia de
timp rezultati, vei avea si o cameri de zi un pic mai spati-
0asd si vei economisi si niste bani. Nu foarte multi, dar buni
totusi la casa omului.

mi permit s-ti aduc aminte c& ultima regula descrisd in
capitolul despre ,,To do list“ era sd-ti faci un ,,Not to do list®,
adicd sa renunti la unele lucruri. Daci te intrebi ce-ai putea
avea pe acea listd, poti pune in capul ei doud mari litere: TV.

Vrei stiri? Le gdsesti pe internet. Daca nu, te anunta pri-
etenii sau vecinii ce se mai intdmpld. Oricum nu trebuie
sa-ti faci griji, pentru cd viata ta merge inainte si daca nu stii
ce s-a anuntat la ultimul buletin de stiri. Vrei sport? Du-te
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si fd un pic de miscare, in loc sa te uiti la altii. Sportul si
sandtatea sunt legate doar atunci cand practici tu sport, nu
céand te uiti la altii cum il practica. Vrei film? Lasa filmul, ca
nu filmele ne aduc noua succes in viatd. Din cind in cand,
dacd e vreunul bun, il poti vedea in altd parte. La fel si cu
cate un meci deosebit. Vrei dezbateri TV? Scuteste-te. Viata
e prea frumoasa ca s-o risipim pe ce spun unii i altii despre
aceleasi lucruri.

Am incredere ci una dintre aceste doud abordari ti se
potriveste. Daca ai planuri, daci vrei sd treacd frumos fie-
care centimetru din metrul pe care poate-l mai ai ca semn
de carte, televizorul e mai degraba o barierd decat un ajutor.

2. Evita aglomeratiile previzibile

Dimineata, intre anumite ore, se circuld mai greu. In
zilele de joi si vineri, chiar si simbdta dimineatd, drumurile
spre mare sau spre munte sunt aglomerate. Duminica
dupd-masa numai s nu trebuiascd sa te intorci acasa.
Partiile de schi sunt mai pline in vacanta de iarna a copiilor
decit in celelalte saptdmani. Cu o zi sau doua inainte de
Criciun, magazinele sunt pline ochi de oameni care cautad
cadouri pentru cei dragi, ca si-1 ajute pe Mog Craciun. Seara
sdlile de sport sunt mult mai aglomerate decat dimineata.

Am putea enumera incd o sumedenie de exemple de ast-
fel de aglomeratii. Majoritatea lor sunt consecinta directa
sifoarte vizibild a unui program de munca invechit, asa cum
l-am descris in primul capitol al partii a doua a acestei carti.
Oamenii avind sdmbdta si Duminica zile libere, cind alt-
candva s mearga la munte sau la mare? Chiar daca econo-
misim o ora sau doua pe zi, chiar daca mai reducem din
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timpul alocat televizorului, tot nu putem merge prea departe
intr-o seard, cind a doua zi dimineatd avem treaba. In doud
ore pe zi nu poti merge la mare daci esti in capitald, de
exemplu. Dar dacd orele respective le lucrezi si obtii o zi de
luni liberd, din cand in cand, poti evita marea aglomeratie.

Adevirul este ci acest program de munca mai are destui
ani pand cand sa fie rasturnat din temelii. Dupd estimadrile
mele, in tarile care au tot mai putine fabrici programul de
munca va cunoaste transformdri majore. Dar nu inca.
Punctul critic incd nu s-a atins. Insé cu cat vor fi mai multi
cei care se vor revolta impotriva consecintelor programului
de tip ,toti deodata”, cu atdt schimbdrile vor deveni mai
iminente. Daca nu la nivelul unei tari, cel putin la nivelul
unor orage.

Da-mi voie sd-ti mai prezint niste aglomeratii previzibile
care-gi au raddcinile intr-un program comun foarte bine
instalat, dar de mult demodat. Intrebare: de ce-si iau majo-
ritatea oamenilor concedii, sau partea principald a conce-
diilor, in iulie si august?

Un motiv este cd e cald si e mai placut sa pleci in vacanta
atunci cand e cald. Alt motiv este ca majoritatea compani-
ilor au un sezon mai linistit vara, deci oamenii isi pot lua
concedii. Numai ca aici intram intr-un rationament circular,
cici sezonul e mai linistit tocmai pentru cd multi oameni
sunt in vacantd. Un motiv mai important decat cel al con-
ditiilor meteo si al sezonului economic mai linistit este fap-
tul ca in julie si august copiii sunt in vacantd. Pe perioada
scolii poti merge la birou pentru c si copiii sunt ocupati, cel
putin intr-o buna parte a zilei. Peste vari, ei sunt pe-acasd.
Mai pleaci intr-o tabdrd, mai stau pe la bunici, dar in marea
parte a timpului ei sunt pe acasa si trebuie sa-ti adaptezi
programul la cel al lor.

Vrei s& castigi timp? Qinci solutii de impact Musai list 165



Insi vacanta asta lungi de vari a copiilor, care e asa in
foarte multe tdri, nu stim noi mai rdu decat altii, isi are
originea in niste vremuri de mult trecute, cel putin in cazul
majoritatii oamenilor: in timpurile in care societatea era
predominant agrard, vara era nevoie de copii la muncile
campului. N-avea rost sa se facd scoald, pentru cd multi
copii erau oricum retinuti de la ore de catre parintii lor.
Treburile importante erau acasi, nu la scoald, in acele luni.

Citi din scolarii de azi mai merg vara la muncile cam-
pului? Foarte, foarte putini. Si cu toate astea, lunga vacant
de vard e atit de bine inrddicinati incét va fi greu de
schimbat. S-a demonstrat de o maniera mai mult decat
convingitoare cd aceastd mare pauza in procesul de invi-
tare nu le face deloc bine copiilor, pentru cd uita o gramada
de lucruri, dar tot asa sunt vacantele. Si sansele si se
schimbe ceva pe termen scurt sau mediu sunt mici. Dar
toate acestea nu inseamna ci trebuie sd stim resemnati in
masini, inghesuiti in autobuze §i prost tratati in restauran-
tele pline ochi. Trebuie sd facem ceva fiecare dintre noi, asa
cum putem.

Aceasta sugestie, de a evita aglomeratiile previzibile, ne
aduce beneficii pe doud planuri. in primul rind, castigim
timp. Dar nu acesta e beneficiul principal, ci acela cd sun-
tem mai relaxati. Castigdm calm si liniste, iar cu acestea
putem infrunta apoi aproape orice obstacol, la serviciu.

Deci ce-ai putea face? Sd mergi iarna la plaja si varala
schi, sd-ti duci copilul seara la scoala gi sa cumperi cadouri
de Craciun dupd Craciun? Nu asta, clar. Dar se pot gisi
totusi niste solutii. Pe unele le stii, poate le si aplici.

In primul rind, daci esti printre cei care in weekend
evadeazd din orag, dar petrec prea mult timp pe drum, din
cauza aglomeratiei, rezolva lucrurile cumva sa-ti iei liber
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vineri sau luni, atat tu, cat si cei care te insotesc. Scoate §i
copiii de la scoald, daca disconfortul drumului si al aglo-
meratiei de-acolo e chiar atit de mare. Desigur cd nu
poti face asta in jurul fiecirui weekend, dar din cénd in
cand tot merita.

In al doilea rind, trebuie spus ci weekendul nu prea e
pentru cumparituri, decat daca vrei sa te inghesui impreu-
na cu o jumdtate de oras, printre rafturi. Aproape orice
seard din timpul saptamanii e mai putin aglomerata decat
orice moment din weekend.

In al treilea rind, daci te deranjeazi aglomeratiile de la
cantina firmei sau de la restaurante in jurul pranzului, du-te
sa iei pranzul mai repede sau mai tarziu. E si un ingredient
cultural aici. In Rom4nia pauzele de pranz ale cursurilor, de
exemplu, sunt la ora 13. Colegii nostri din tari mai vestice
saumai nordice oferd pauza de pranz la12:30 sauchiarla12.
Dar e si o chestiune de obisnuinta si de aranjare a meselor
in timpul unei zile.

In al patrulea rind, cumpiri din timp cadouri. In preaj-
ma sérbatorilor, de exemplu prin 22 sau 23 decembrie, daca
vrei ,entertainment® nu e nevoie si mergi la cinema. E sufi-
cient sd stai pe o banci intr-un mall si sa te uiti la puzderia
de lume care se plimba agitata pe alei, care intra in cite un
magazin in speranta ca privirea {i va cidea pe cadoul ideal,
doar ca sa iasa dezamagita si sd se afunde in altul. Daca in
acele momente esti cu cadourile luate, nu-ti trebuie distrac-
tie mai mare. Recomand célduros si pop-cornul si o sticla
de apa pe durata observirii spectacolului.

Ar mai fi sugestii, probabil ai si tu cateva care iti functio-
neaza din plin. Se intampla de suficient de multe ori sd nu
poti anticipa o aglomeratie. Dar nu te lisa sa ajungi printre
cei care sunt surprinsi ca a venit din nou Criciunul.
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3. Valorifica timpul de transport

Daca petreci destul de mult timp pe drum, merita sd-1
folosesti din plin. Cu toate gadgeturile care ne stau la dis-
pozitie in aceste vremuri si cu toata informatia care ne este
disponibild, nu prea ne mai riman scuze. Daca esti in masi-
nd si calatoresti singur, un mod excelent de a-ti petrece tim-
pul este sd asculti audiobookuri. Paleta de teme este atatde
larga deja, incat gdsesti in format audio aproape tot ce
gasestl Intr-o librérie traditionald. Portofoliul de audio-
bookuri in limba romani este intr-o crestere frumoasa de
cativa ani buni si, in plus, poti achizitiona de pe internet
orice titlu disponibil in limba engleza, iar aici posibilititile
sunt aproape nemasurate.

Poti cumpira cursuri audio de limbi straine, daca vrei.
Gandeste-te cd, dacd vrei sd inveti o limba strdina i ar tre-
bui sa aloci pentru asta doud ore pe siptimand candva in
timpul zilei, poate nu ti-ar fi foarte usor. In masina poti avea
la dispozitie trei, patru sau chiar mai multe ore pe siptima-
ni si asta firi si iei din timpul dedicat altor activititi. In
plus, vel constata cd esti mai linistit in trafic §i nu te mai
afecteazd atat de mult comportamentul necivilizat al altora.
Totul e s3 mentii atentia in primul rind la a-ti conduce bine
masina. Dar stii asta deja.

Dacé esti in magind si céldtoresti cu copiii, audio-
bookurile cu povesti sunt un mod bun de a pastra situatia
sub control. Chiar si fird audiobookuri insd, timpul respec-
tiv poate fi unul de calitate, in care si discutati treburi de-ale
voastre, sa exersati o limbd strdina sau pur si simplu si
povestiti si s4 puneti tara la cale. Imi aduc aminte cu pli-
cere de vremea cind cei doi copii ai nostri erau la gradi-
nita si dupa masa, in drum spre casa in masina toti patru,
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ii invitam pe copii sd ne povesteasca ce-au ficut interesant
la gradinita.

Dialogurile urmau cam acelasi tipar: baiatule, cum a fost
azi la gradinitd? Bine. Ce-ai Invatat interesant? Nimic.
Domnisoard, cum a fost azi la gradinita? Pai, dupa ce m-ati
ldsat voi, am intrat in clasa unde era deja o fetitd si ne-am
jucat cu nu stiu ce. Dupd aceea... si ne povestea in detaliu
cum a decurs ziua. Pasagerul de langs ea se sdtura primul
si mai voia sa adauge si el ceva, dar domnisoara il expedia
ferm: ai avut ocazia sd spui cum a fost si n-ai zis nimic.
Acum e randul meu. Pana la urma giseau amandoi timp sd
spund ce aveau de spus.

Indiferent cd esti in magind, in metrou, pe bicicleta
sau in avion, timpul respectiv iti std la dispozitie pentru a-]
folosi aproape cum vrei. Poti asculta radio sau muzica ta,
insd dacd esti in cautare de timp, nu-l lasa nefolosit.
Parcurge o carte, exerseaza o limbd strdind, castiga cateva
idei intr-un domeniu sau altul. E timpul tdu, pe care il poti
investi sau risipi.

4. Trezeste-te mai devreme

Da, stiu, celor mai multi nu le suna prea grozav ideea
asta, ytrezeste-te mai devreme". Ar suna mult mai atractiv
o sugestie de genul: ,,Dormi cat vrei. Iar cand te trezesti,
culci-te inapoi“. Sugestia asta poate e in alte cérti, dar aici
ma tem cd n-o avem.

Cele mai multe studii privind energia oamenilor intr-o
zi ne arata cd dimineata e perioada cea mai productiva.
Desigur, dacd ne-am asigurat sapte sau opt ore de somn,
incepute inainte de miezul noptii. Programul de lucru care
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incepe la ora 9 sau mai tarziu nu valorificd din plin aceasta
energie a noastrd. Daca ne-am obisnui sd incepem la 8 sau
la 7, cred cd am realiza mai multe si am fi si mai multumiti.
Daci te afli in situatia de a nu-ti putea incepe programul la
serviciu prea devreme pentru ca ai de lasat copiii la scoald
sau la gradinitd si nu-i poti ldsa inainte de o anumitd or,
asta nu inseamna ca nu te poti trezi mai devreme. Sigur
gasesti ceva de facut pe-acasd: o carte, planurile zilei, un
mic dejun pentru ceilalti, gdsesti tu.

Am trecut sfatul acesta aici pentru ca, trezindu-te mai
devreme, castigi timp in felul urmator: imagineaza-ti o axa
a timpului, pe care poti translata inspre stanga sau dreapta
un bloc format din orele de somn, cate or fi ele. Daca muti
timpul de somn mai in dreapta, adic te culci mai tarziu si
te trezesti mai tarziu, ai un pic de timp in plus seara, sa
zicem doud ore. Dacd muti timpul de somn mai in stanga,
adica te culci mai devreme si te trezesti mai devreme, ai un
pic de timp in plus dimineata, si zicem ca e vorba despre
aceleasi doud ore. Aparent, e acelasi timp. Dar de fapt nue
acelasi, iar diferenta e in calitatea timpului si in utilizirile
lui probabile.

Seara esti mai obosit, deci mai putin productiv, iar prin-
tre utilizarile probabile se giseste la loc de cinste televizo-
rul, fata de care mi-am exprimat sentimentele de neprietenie
mai devreme. Dimineata esti proaspat, deci productiv, si e
foarte putin probabil sa pornesti televizorul. Mai degraba
faci un pic de miscare sau deschizi o carte, pe care poate ai
fi inchis-o destul de repede cu o seard inainte, aproape
adormit fiind.

Trezindu-te mai devreme si asigurandu-ti somn sufi-
cient - observi, te rog, cd nu obosesc sa tot repet asta, sapte
sau opt ore de somn, incepute inainte de miezul noptii -,
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practic faci o afacere buna. Dai timp mai putin productiv si
castigi timp mai productiv. Despre asta e vorba aici. N-am
nicio indoiala ca vei gési ce sd faci in timpul respectiv. E
timp castigat, numai bun sa te bucuri de el din plin.

5.Renunta la inlantuirile de activitati
cu termen fix

Aceastd sugestie iti aduce in primul rand linigte i te scu-
teste de un stres care poate fi evitat. Uite la ce ma refer cind
spun ,,inldntuiri de activitati cu termen fix“: sa spunem ci
ai de ajuns la o petrecere maine seard la ora 8. Li s-a pus in
vedere musafirilor cd e important si fie punctuali. Intr-o
astfel de situatie, sunt destui oameni care fac urmitoarele
activitati inainte de ora opt sau, cel putin, planifica si le
faca: termin treburile astea, ajung acasd, mananc, fac un
dus, imi calc cdmasa cu care vreau sd merg la petrecere,
plec de-acasa, ma opresc undeva sé iau cadou si apoi ajung
la opt la petrecere.

La nivel de plan, totul e perfect. La nivel de executie, s-ar
putea sa zambesti deja, amintindu-ti de cate ori ai fost mar-
tor sau actor intr-un scenariu de acest fel. intr-o lume per-
fectd, omul nostru ajunge la ora opt la petrecere, e relaxat,
arata bine si-i prezintd gazdei un cadou foarte bine ales. Se
poate intampla asa ceva si intr-o lume imperfect, insa de
cele mai multe ori eroul nostru nu ajunge la ora opt, cdnd
ajunge nu e deloc relaxat, de aratat arata totusi bine, dar
cadoul e de o nespectaculoasa generalitate.

Dacai ar fi sa te invit sa spui ce poate merge prost in ingi-
ruirea de activitati planuitd de amicul nostru, sunt convins
cd ai putea ingira pe nerasuflate o gramada de idei. Si asta
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nu din imaginatie, ci probabil dintr-o lunga si pe alocuri
usturdtoare experienta. Desigur, poate omul a fost retinut
la birou si toatd procesiunea a inceput mai tarziu. Sin-ai ce
face, unele activitati trebuie facute la timpul lor. Dar ce
bine ar fi fost daca acea cdmasd era de mult cdlcatd! Ce
bine ar fi fost daca acel cadou era de mult cumparat!

Culmea este ca intarziatul nostru, daca e privit pe sub
spranceand pentru ca n-a ajuns la timp, nu va spune: ,, A
fost o eroare de planificare, am esuat in a actiona din timp
asupra anumitor lucruri®, ci probabil va spune sec: ,N-am
gasit loc de parcare si a trebuit sa ma invart pe-aici pe strizi
pani am ametit“ sau va da vina pe eterna si comoda scuzi
a intarziatilor: traficul.

Ai prins ideea acestui sfat: nu lasa totul pe ultimul
moment, evitd sa planifici cinci sarcini una dupa cealalta
de parca ai Insira niste margele pe o atd. Ghici cdnd va tre-
bui sé pui benzina? Ghici cind va aparea o mica tamponare
intre masinile din fata ta si va trebui sé astepti? Ghici cand
ploua si se incetineste brusc tot traficul? Ghici cand nu sunt
locuri de parcare? Ghici cand se defecteaza fierul de célcat?
Ghici cdnd magazinele tale favorite par sa nu aiba niciun
produs mai acatarii? Exact atunci cand nu ai timp pentru
nimic din toate acestea. Tocmai de aceea, atunci cand
avem un pic de timp liber, prinde bine si ne gindim la ce
e nevoie maine in loc sa ne trantim pe o canapea si sa
urmarim stirile.

Iar cand in acest sir de evenimente planificate la minut
nu esti doar tu implicat, ci mai e si dragul tdu partener de
viatd, atunci spectacolul e cu adevirat impresionant.
Foarte hazliu pentru cei din jur, devastator pentru cei
implicati. Macar daca erai doar tu, nu aveai pe cine da vina
si te linigteai mai ugor. Acum ai, dar nu poti s-o faci. Iti stau
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pe limba marile expresii de familie ,,Tu intotdeauna...“, ,La
tine tot timpul...“ sau ,Tu nici macar o dati...“. Dar nu spui
nimic, pentru cd i-ai promis dragoste si-ti aduci aminte ca
nici tu nu esti perfect; iti musti limba cu un urlet surd si te
gandesti cd viata e totusi frumoasa. Solutia: fa lucrurile din
timp si nu le lisa pe ultimul moment.

Mai bine fugi cand ii auzi pe prieteni zicand ceva de
genul ,Plecim la 9. Facem bagajele, punem benzini, ne
oprim pe la supermarket si s vezi cd la 9 suntem iesiti din
oras. La 12 suntem deja pe partie”. Renunt3; fa altceva;
dormi; lasa-i sd mearga ei. Sau, dacd mergi $i tu, incearca
sa stai relaxat chiar dacd la ora 11 singurul loc in care ati
ajuns e parcarea supermarketului. Concentreazi-te pe alt-
ceva. Ziua de schi e oricum compromisa. Era incd de cand
s-a ficut planul.

Exemplele de mai sus sunt din viata extraprofesionala,
unde consumul nervos, chiar dacd pagubos, nu e insotit de
riscul de a pierde clienti sau de a rata termene importante.
Acest sfat e mult mai important cand esti la serviciu. Fa
lucrurile din timp. Exact pentru asta am vorbit despre ,,To
do list“, despre respingerea chiar cu o anume impolitete a
intreruperilor, despre trezitul mai devreme si despre cele-
lalte idei.

Realitatea e cd nu poti controla totul. Oricand poate
apdrea o pana de curent sau de internet sau o solicitare
ce nu suferd amanare. Nu poti controla treburile astea. Dar
poti controla cat de pregatit esti pentru ele. Elevul nu
decide cand va fi ascultat sau cand va avea un extempo-
ral, dar decide in fiecare zi cat de pregatit va fi pentru
madine. Daci la scoala o notd mica poate fi privita dintr-un
spirit de aventurd, mai tarziu a nu te pregati calumea costa
mult mai mult.
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17 Rutinele pot duce si la fericire,
nu numai la plictiseala

Pe mésurd ce ne apropiem de finalul acestei carti, poate te intrebi
cum vei reusi sa aplici toate ideile aduse in discutie. Probabil unele
iti erau cunoscute si le aplicai intr-o oarecare masura si pana acum,
dar poate ai vrea sa le traiesti din plin, iTmpreuna cu ideile noi pe care
am incredere c3 le-ai gdsit in paginile acestei carti.

Permite-mi sd mai introduc incd o idee in ecuatie. E
vorba despre o idee care le aduce frumos laolalta pe toate
celelalte si care face posibild convietuirea fara un stres prea
mare a unor preocupdri diferite in viata noastra cotidiana.
E vorba despre rutine, despre importanta de a face lucrurile
dupa un plan care nu se tot schimba mereu, de a le face de
fiecare dati in acelasi fel.

Interpretarea acestui cuvant ajunge la un moment dat la
o bifurcatie. Pe de o parte, cand spui rutind spui ceva plicti-
sitor, care nu mai are niclo scanteie de spectaculozitate sau
de noutate. Pe de altd parte, spui obiceiuri bine impiman-
tenite, cu care te-ai obisnuit si pe care le faci fird prea mult
efort. Lasa, te rog, la o parte, pentru urmatoarele pagini,
prima interpretare. In sensul acestui capitol, rutini inseam-
nd urmatorul lucru.

S4 spunem cé vrei si alergi, si-ti faci un obiceidin a aler-
gain fiecare siptimani de 2-3 ori. Oamenii, cand isi propun
o0 asemenea activitate, au de obicei doud abordiri. Prima e
sd spunai: ,,Alerg cind pot“. Ei constati apoi cé intr-o zi au
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putut si-si facd in timp, in urmitoarea zi n-au putut, iar
in urmatoarea poate ci ar fi putut, dar n-au prea vrut foar-
te mult si le-a fost comod si spuni: ,Rimédne pe maine“
pentru ci acest: ,Riméane pe maine“ oricum nu e in afara
promisiunii pe care si-au ficut-o. Dupd o vreme, insisi pro-
misiunea e pusi la indoiald cu un: ,,Da, am alergat doar o
data siptimadna asta, dar lasa ca alerg saptimana viitoare
mai mult. Pana la urma, nu e nicio tragedie, bine cd am reu-
sit sd alerg macar o datd“. Se prea poate si fii multumit cu
o astfel de abordare. Intr-adevir, e bine ci ai reusit si alergi
micar o dati. E mai bine decét nimic. In plus, ,uneori e mai
bine fira prea multe scopuri, dupd cum spunea cineva.

Daca insé vrei ca o anume activitate sa se instaleze din
plin in viata ta, fie ci e vorba despre alergat, despre lecturi
sau despre altceva, atunci ai nevoie de o a doua abordare.
Adici nu sé spui: ,Alerg cdnd pot®, ci si te uiti cu bagare de
seamd in calendarul activititilor tale dintr-o saptimani
obisnuitd, si identifici anumite momente §i sa spui: ,As
vrea sa alerg martea i joia de la ora 6:30 si simbiti de la
ora10“.

Pasul urmator este sd respecti acest angajament.
Probabil iti va fi mai greu in primele siptimani, dar cu fie-
care nou antrenament vei constata ci nu e imposibil deloc
ceea ce-ti ceri s faci. Astea sunt rutinele §i, pentru a putea
integra in viata noastrd anumite activititi, nu pentru o sip-
timand, ci pentru un an, doi sau mai multi, acest tip de ruti-
ne este esential.

In cursurile de tip Train the Trainer pe care le sustin i
la care participa in fiecare an traineri foarte diferiti si foarte
priceputi, apare frecvent intrebarea: ,Cum faci sa pastrezi
atentia si implicarea participantilor la un nivel ridicat
intr-un curs care nu e de o zi sau doud, ci de cinci zile sau
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de sapte zile?* Raspunsul pe care-1 dau de fiecare daté e ca
un curs scurt trebuie tratat altfel decat unul lung.

Intr-un curs scurt, de o zi sau doud, treaba trainerului
este sa faca frecvente schimbéri de ritm, adica de metode
folosite. Acum va prezint ceva, acum facem un exercitiu,
acum avem un studiu de caz, acum lucrati voi la un mic pro-
iect, acum facem din nou altceva. Participantii trebuie sur-
prinsi mereu cu ceva nou, dar care si fie totusi legat de
activitatile de pana atunci.

Intr-un curs lung, aceasti abordare ii oboseste pe parti-
cipanti si chiar ii irita. Nici nu se asaza bine pe o activitate
cé sunt pusi s faca altceva. Au venit in a patra zi crezind
cd abordarea va fi similara cu cea din a treia zi §i nu va trebui
sd se concentreze decat pe continut, vine trainerul si-i sur-
prinde din nou. Se satura repede de aceste schimbari de
ritm, iar atentia nu le mai este aproape deloc la continut si
la mesaj.

Intr-un curs lung, din experienta mea, e nevoie sé con-
struiesti nigte activitati repetitive, care s le ofere partici-
pantilor un mediu previzibil, in cadrul caruia se pot
concentra pe asimilarea noutétilor. De exemplu, fiecare zi
incepe cu o recapitulare a zilei anterioare, continua cu pre-
zentarea unor concepte noi, urmata de un studiu de caz, iar
repriza de dupa pranz este dedicata exersdrii conceptelor
dobandite in ziua respectiva. Maine la fel si poimaine la fel.
Rutinele sunt foarte bune.

Sa-ti mai dau un exemplu in care noutatea ne scoate din
sarite si ne Intrerupe din rutina noastra: cumpératurile.
Daci iti faci foarte des cumparaturile in acelasi supermar-
ket, te-ai obisnuit deja cu locurile in care gisesti legume si
fructe, lactate, carne si celelalte raioane. Inainte de fiecare
nouad vizita la supermarket cam ai harta locului in minte si
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stii de unde vei incepe, unde vei merge dupa aceea, ce ai de
cumpirat de dincolo si apoi ai iesit. Nu-ti doresti ca vizita
la cumpdrituri sa fie ca vizita intr-un parc de distractii, cu
surprize la tot pasul. Vrei sa intri, sa cumperi repede ce ai
de cumparat si apoi sd-ti vezi de treaba ta.

Ei bine, uneori supermarketurile mai schimbi locul
raioanelor intre ele. Au motivele lor, bine ca nu o fac prea
des, dar uneori, asta-i viata, se schimba dispunerea in
magazin. Ce reactie ai cand constati ca legumele nu mai
sunt ,la locul lor“ si cd in loc de iaurt gisesti ketchup?
Probabil ca nu spui plin de entuziasm: ,\Vai, ce interesant va
fi, de-abia astept sa vid pe unde or mai fi ascuns oamenii
astia painea sau lactatele. E super, picat cd nu am venit $i
cu copiii‘. Rutinele ne aduc un fel de liniste fara de care
anumite activitati ar merge mai anevoios.

Cei care calitoresc mult cu masina au rutinele lor -
unde-si beau cafeaua, cum noteazi cand au de notat, cum
vorbesc la telefon din mers, ce tin de obicei in portbagaj - si
cand masina le e in service si primesc alta pentru citeva
zile, constatd cd lucrurile nu sunt la locul lor si ziua parca
trece mai greu, pentru ca trebuie sd se gandeascd la un
lucru in plus, care era pe pilot automat. Cei care célatoresc
frecvent cu avionul au si ei rutinele lor, iar cand sunt scosi
din ele, cind zona de inregistrare e alta, cand nu primesc
locurile pe care le primesc de obicei, nu le pica prea bine.
Se descurca, dar sunt mai agitati.

Activitdtile pe care le facem des au nevoie de un fel de
rutind. Gandeste-te cum ar fi scoala fird un orar. Cum ar fi
si se decida in fiecare zi ce ore se vor face maine, mereu
intr-un alt aranjament. Adu-ti aminte cum era cand se tot
schimba orarul. Din 20, 30 de copii intr-o clasa, sigur se
gasea cineva prins pe picior gresit cu pregdtirea unei lectii.

178 Musai list Rutinele pot duce si la fericire, nu numai la plictiseald



Orarul linisteste si induce un ritm de lucru rezonabil.
Copilul se obisnuieste cu programul de la scoala si, in timp,
nu i se mai pare atat de greu. Daca-si face i temele dupa
o rutind bine gandita, se poate concentra mai bine la ce
are de facut si se poate bucura mai mult de activititile de
dupa aceea.

Alergatorii au nevoie de un anume tempo, daca vor sa
alerge mult. Am eu nigte vecini care ar putea explica oricui
cum e cu alergatul, dar sunt nigte treburi elementare pe care
cred cd le-am triit toti cei care, la un moment dat, ne-am
apucat de alergat amatoriceste: incepi sa alergi, te simti
bine, iti retriiesti energia copiliriei si accelerezi. iti spui ci
alergatul e de tine. Dupd o vreme incepi s simti intepaturi
si o lagi mai moale, poate chiar mergi la pas. Apoi mai prinzi
un pic de curaj si alergi un pic mai repede, obosesti iar §i
incetinesti, iar dupa cateva bucle de acest fel constati ca nu
prea merge treaba si te lasi pigubas, zicand ci alergatul e
pentru altii.

Avem nevoie de un anume tempo in care si trecem prin
viatd. Daca acest tempo e prea pestrit, consumul de energie
e prea mare. Intrebat odati care e secretul fericirii oameni-
lor, Dalai Lama a raspuns, dupa cateva momente de liniste:
»Rutinele“. Avem nevoie de rutine. Avem nevoie de niste
rutine noi, la fel cum avem nevoie sa renuntam la niste ruti-
ne paguboase.

Daca ar fi si-ti faci un fel de orar precum cel de la gcoala
pentru fiecare siptimana a vietii tale, ce activitati ai pune
acolo si cét de des? Nu e nevoie si umpli toate orele dispo-
nibile, ar fi o idee contraproductiva, dar prinde bine si age-
zam céteva ore de o anumiti activitate, citeva ore de alti
activitate, in asa fel incat sa simtim ca sdptamana trece fru-
mos si cd avansam in planurile noastre.

Rutinele pot duce si [a fericire, nu numai la plictiseald Musai list 179



Dacd in aceasta carte ai gdsit un imbold de a incepe sau
de a relua acele activitati pe care ti le doresti, care tin de
unul dintre cele sapte planuri ale vietii extraprofesionale
sau care tin de serviciu, stabileste cu incredere niste rutine.
Tine de tine apoi sa respecti programul stabilit. Gindeste-te
cd daci ai avea la ora respectivi o intalnire cu un sef sau cu
un client, ai merge pregitit, n-ai intdrzia §i, mai mult, nici
nu te-ai gandi cd ai putea lipsi. De ce sd lipsim atunci de la
intalnirile cu noi, de la acele activitati care sunt cel putin la
fel de importante pentru noi pe cit e de importanta si o
intélnire cu un sef sau cu un client sau cu niste colegi?

»Respecta-ti promisiunile e un indemn pe care périntii
il dau frecvent copiilor lor. Insi copiii, mai mult decat ori-
cine altcineva, se iau dupa comportamentul pe care-l vad
mai mult decat dupa indemnurile pe care le aud. Daca vid
parinti care-si respectd promisiunile si acel parinte esti tu,
atunci impusti doi iepuri: dai un exemplu si ai si beneficiul
activitatii promise si realizate.
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Cum mentii obiceiurile bune?

Ce-ai putea face acum, ci ai ajuns la finalul cartii? O
variantd e sd o pui pe un raft si sa-ti vezi mai departe de
viata, multumindu-te cuideile care ti-au rimas in minte in
urma lecturii. O alta varianti e sa te apuci imediat de apli-
carea tuturor ideilor pe care le-ai gasit aici. Aceste doud
variante nu-ti aduc vreun castig semnificativ. Nici macar
doud, pentru ca atunci cind fugi dupé prea multi iepuri
deodati s-ar putea sa nu prinzi niciunul.

Iti recomand o a treia varianti de lucru, care presupune
patru pasi:

1. Treci in revista mesajele cartii
Rasfoieste cartea si marcheaza intr-un fel mesajele pe
care le consideri potrivite pentru tine. Identifici acele idei,

reguli, exemple sau observatii ce iti indica un lucru la care
poti deveni mai bun.

2. F4 o lista cu principalele zece aplicatii
pentru tine

Dintre toate ideile subliniate la punctul anterior, alege
zece pe care le consideri cele mai importante pentru tine.

Cum mentii obiceiurile bune? Musai list 181



Fa selectia in asa fel incat dacd le-ai aplica pe cele zece
in viata ta, te-ai considera multumit. Acesta este Musai
List-ul tau.

3.Incepe cu dous sau trei idei

Din cele zece, alege doud sau trei pentru care sa incepi
si faci ceva imediat. De exemplu, daci e vorba despre orga-
nizarea informatiilor, pune-ti un timp deoparte si fi ordine
pe birou, 1anga birou si pe acasa peste tot pe unde ai docu-
mente. La fel in calculator si in aplicatia de e-mail.

Daci e vorba de un ,,To do list“, alege-tiun loc in care s
notezi ce ai de facut si pune acolo tot ce apare azi si maine
si e important de facut. Dedica-ti o luna intreaga aplicand
cele doud sau trei idei alese. Daca ne referim la cele doui
de mai sus, asiguri-te cd in fiecare zi e ordine peste tot, ca
in fiecare zi lucrezi dintr-un ,,To do list“ al tdu. Obisnuieste-te
cu aceste activitati, renuntd la obiceiurile vechi si concen-
treazi-te la a avea o ordine deplind la finalul zilei si un ,,To
do list* clar pentru ziua urmétoare.

Unele dintre ideile acestei cirti se aplica usor, dar altele
ne cer perseverenti inainte de a-si arita roadele. Tocmai de
aceea spuneam mai devreme ca nu e o idee grozavi sa te
apuci de schimbat prea multe lucruri dintr-odatd. Alege
cateva si asigurd-te cd ele devin un lucru natural pentru
tine, pe care-1faci aproape automat.
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4. Luna viitoare alege alte doud sau trei.
Si tot asa

Nu te griabeste nimeni. Si nu conteazad cate idei aplici la
o zi dupd terminarea lecturii acestei cirti. Conteazi cate
aplici la sase luni sau la un an dupa lecturd. Schimbirile
adevarate sunt acelea pe care le vedem cu ochiul liber si
dupa un timp mai indelungat. Altfel, oricine poate avea o zi
fara sa fumeze, fira sd exagereze cu deserturile sau fara sd
maénance mult seara. O lund fard aceste obiceiuri e maigreu
de obtinut. Un an fara toate acestea e si mai greu de realizat,
dar doar atunci poti spune cu adevdrat ci ai scapat de niste
obiceiuri care nu-ti ficeau bine.

Asa cd iti propun si aplici pe rind ideile descoperite aici.
In patru sau cinci luni le vei fi trecut in practici pe prime-
le zece pe care le-ai selectat. Daca vezi cd te descurci foarte
bine cu ele, poti parcurge din nou cartea si poti identifica
altele care ti s-ar potrivi , adicd poti adduga lucruri noi pe
Musai List.

Mult succes!
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Iti prezint mai jos o listd cu cAteva cirti bune pe temele
discutate in aceste pagini. Lista poate fi consideratd si o
bibliografie, pentru cé le-am citit cu interes pe toate, in sco-
pul obtinerii unei imagini de ansamblu a ceea ce au si altii
de zis pe subiectele abordate in aceasti carte.

fi felicit pe autorii de mai jos si iti recomand cilduros
lucrarile lor.

10, 10, 10, Suzy Welch, Scribner, 2010

18 minutes, Peter Bregman, Business Plus, 2011

Arta de a fi fericit, Arthur Schopenhauer, Editura Incitatus,
2001

Do more great work, Michael Bungay Stanier, Workman
Publishing, 2010

Eat that Frog, Brian Tracy, Berrett-Koehler Publishers, 2007

Eficienta in 7 trepte, Stephen R. Covey, Editura All, 1996

Fire your boss, Stephen M. Pollan si Mark Levine, Harper,
2004

Getting organized in the Google era, Douglas C. Merrill si
James A. Martin, Broadway Books, 2010

Give me a break, Hugh D. Culver, Kaire Publishing, 2011

If you don’t know where you're going, you'll probably end up
somewhere else, David Campbell, Thomas More
Publishing, 1974
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Keep your brain alive, Lawrence C. Katz si Manning Rubin,
Workman Publishing, 1999

Less, Marc Lesser, New World Library, 2009

Making Time, Steve Taylor, Icon Books, 2008

My Life Tree, Claus Moller, TMI, 1991

Nearing Home, Billy Graham, Thomas Nelson, 2011

Organizing from the inside out, Julie Morgenstern, Henry
Holt and Company, 2004

Overworked & underlaid, Nigel Marsh, Arena Books, 2009

Personal Quality, Claus Moller, TMI, 1998

Stop living your job, start living your life, Andrea Molloy,
Ulysses Press, 2005

The 4-hour workweek, Timothy Ferriss, Crown Publishers,
2007

The joy of less, Francine Jay, Anja Press, 2010

Mai mult cu mai putin, Leo Babauta, Publica, 2012

The willpower instinct, Kelly McGonigal, Penguin Group,
2012

This year I will..., M.J. Ryan, Broadway Books, 2006
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Scrie-i autorului

Te invit s pastrim legatura. Povesteste-mi cum decurge
aplicarea ideilor din aceastd carte. Spune-mi daca ai un ser-
viciu, o cariera sau o vocatie.

Dacd ai intrebdri in urma lecturii acestei carti, scrie-mi
cu incredere.

Dacd vrei sd-mi spui despre provocarile tale in organiza-
rea timpului sau despre solutiile pe care tu le-ai gasit si le
aplici cu succes, mi-ar face plicere si le aflu.

Am scris aceasti carte pentru ca mi preocupa temele
denumite Time Management si Work-Life Balance si mi-as
dori si le vedem bine rezolvate in viata cat mai multora din
jurul nostru. Daca si tu esti pasionat de aceste subiecte,
di-mi un semn.

M4 gisesti la octavian.pantis@tmi.ro.

Te invit si pe pagina de Facebook a cirtii, la adresa:
www.Facebook.com/CarteaMusaiList
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